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Nota aclaratoria al lector

Este Plan Estratégico para el Cuerpo de V igilantes del DRIN.A comenzd a trabajarse en julio de 2016, antes
de gue se aprobara la 1ey de Cumplimiento con el Plan Fiscal, 1.ey Niim. 26 de 29 de abril de 2017. Por
tanto, este documento presenta un andlisis de las condiciones que existian en ese momento, incluyendo el convenio
colectivo del Cuerpo de Vigilantes (CV/), siendo uno de los principales factores con implicaciones sobre la
administracion de este personal. Una veg ya culminado los trabajos de elaboracion de este plan, la Ley antes

AMBIENTALES

citada elimind los convenios colectivos, incluyendo el del CV/, entre otros cambios. No obstante, este Plan
Estratégico mantiene los hallazgos y recomendaciones respecto al convenio colectivo que regia al C1” hasta abril
de 2017, considerando la naturaleza de este tipo de documento y el trabajo ya realizado. Mds aun, se
recomienda que el andlisis realizado y los planteamientos que aqui se presentan sean considerados en el futuro
al evaluar posibles cambios a las leyes laborales que rigen este Cuerpo.
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I. INTRODUCCION

La politica publica para la conservacion de los recursos naturales y ambientales en Puerto Rico recae
principalmente sobre el Departamento de Recursos Naturales y Ambientales de Puerto Rico (DRNA).
Este Departamento fue creado en virtud de la Ley Num. 23 de 20 de junio de 1972, Ley de Organica
del DRNA, la cual otorga Rango Constitucional a la conservacién de los recursos naturales en Puerto
Rico. Una de las funciones principales dentro de los deberes como agencia es también salvaguardar la

integridad de los ecosistemas marinos y atender asuntos de seguridad marftima.

El Cuerpo de Vigilantes es un brazo operacional del DRNA que tiene como funcién hacer cumplir

las leyes para proteger y custodiar los recursos naturales de Puerto Rico.

Politica Pablica y
Leyes de Recursos

Naturales y
Ambientales

Cunpliemiento de leyes
Ambientales

/

Conservacion y
Proteccién efectiva
de estos recursos
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El Cuerpo de Vigilantes y el DRNA interesan desarrollar un Plan Estratégico de este Cuerpo que
permita priorizar sus deberes y asignar recursos de la manera mas efectiva. El propésito de este Plan
Estratégico es optimizar la coordinacion entre el Cuerpo de Vigilantes, promover mayor efectividad
en el descargo de sus responsabilidades y fortalecer la coordinacién con las diferentes unidades del
DRNA, en el marco de la misién y responsabilidades del DRNA. Este plan analiza la situacién del
Cuerpo de Vigilantes y tomara en consideracion la opinidon y sugerencias de sus integrantes, asi como

las necesidades del DRNA.

La National Oceanic and Atmospheric Administration INOAA), debido a su estrecha relacion con el DRNA
como socio clave en la proteccién de los ecosistemas y recursos marinos y costeros, también reconoce
la importancia del cumplimiento de las leyes para la conservacion y proteccion efectiva de los recursos
naturales y ambientales y, por lo tanto, respalda el desarrollo de este Plan Estratégico del Cuerpo de

Vigilantes.

Se reconoce, sin embargo, que la transformacion del Cuerpo de Vigilantes para el mejoramiento de su
gestioén de vigilancia relacionada a ecosistemas marinos y costeros no puede ni debe darse de manera
aislada. El mejoramiento operacional y la trasformacion del Cuerpo de Vigilantes debe darse de manera

integral y basada en un analisis profundo de sus problemas estructurales y organizacionales.

AADVANTAGE
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II. 'TRASFONDO Y REVISION DE TRABAJOS REALIZADOS SOBRE EL CUERPO DE
VIGILANTES

El Cuerpo de Vigilantes ha desempefiado un rol fundamental en la proteccion de los recursos naturales
de Puerto Rico. Sin embargo, al igual que muchas otras unidades del DRNA -y del gobierno en general-
deben revisar, actualizar y optimizar sus procedimientos para garantizar el mejor desempefio de sus

funciones.
Marco Legal

El Cuerpo de Vigilantes tiene a su cargo velar por el cumplimiento de las leyes que administra el
DRNA. El mismo fue creado en virtud de la Ley Num. 1 del 29 de junio de 1977 (Ley de Vigilantes
de Recursos Naturales y Ambientales del DRNA) con el objetivo de proceder contra los violadores

de las leyes y reglamentos que la agencia administra.

La ley dispone que este organismo se dedicara mediante todos los medios adecuados accesibles a las
funciones de proteccion, supervision, conservacion, defensa y salvaguarda de los recursos naturales.
Asimismo, estan facultados para ofrecer cualquier tipo de orientacion, guia y ayuda a los ciudadanos

segun se desprende de las distintas leyes que administra el DRNA.

La vision y mision de le Cuerpo de Vigilantes estan alineadas con el proposito de proteccion y

conservacion del DRNA'™:

! La Mision y Vision fueron provistas por personal del Cuerpo de Vigilantes.

AD\T\\TAGE
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* Propiciar un ambiente sano y saludable a través de la promocion
del uso sostenible de los recursos naturales, la ordenacion de la
gestion ambiental y la transformaciéon de la cultura ambiental de los
puertorriquefios hacia una de conservaciéon con la participacion de
todos los sectores de la sociedad para mejorar la calidad de vida.

* Proteger, conservar y administrar los recursos naturales y
ambientales del pafs de forma balanceada para garantizar a las
proximas generaciones su disfrute y estimular una mejor calidad de
vida.

Las funciones del Cuerpo de Vigilantes, segun se desprende de la pagina web del DRNA, son las

siguientes” :

AMBIENTALES

e Velar por la proteccion de nuestros recursos naturales.

e Hacer cumplir las leyes y reglamentos que protegen el ambiente.

e Realizar investigaciones y operativos relacionados con la caza furtiva e indiscriminada, la pesca
ilegal y las construcciones en la zona maritimo-terrestre.

e FEducar y orientar a ciudadanos sobre la aplicabilidad de las leyes para la proteccion y

conservacion del ambiente y los usos autorizados.

e DPrestar vigilancia preventiva continua en las actividades recreativas y productivas que se
desarrollan en la Isla.

e DPrestar servicios de emergencia en caso de desastres naturales.
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e Realizar trabajo en conjunto con agencias estatales y federales como la Guardia Costanera,
Servicio de Pesca y Vida Silvestre (USFWS, por sus siglas en inglés), Administracion
Oceanografica y Atmostérica (NOAA, por sus siglas en inglés), Homeland Security, Policia de

Puerto Rico y Policias Municipales, entre otros.

2 Departamento de Recursos Naturales y Ambientales. http://drna.pr.gov/histotico/oficinas/cv
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Composiciéon del Cuerpo de Vigilantes

El Cuerpo de Vigilantes esta compuesto de la Comandancia y siete (7) regiones de operaciones de
campo. A nivel de Comandancia, estan las areas de Etica e Integridad, Oficina de Relaciones con la
Comunidad, Unidad Aérea, Armerfa y Logisticas y Suministro, las cuales responden al Comisionado
o Director. I.a Comandancia, ademas, debe contar con un Sub-director de Operaciones de Campo a
quien responden el Asesor de Operaciones Maritimas, el Asesor de Operaciones Terrestres, la

Division de Vida Silvestre y todas las operaciones de campo.

Las regiones u operaciones de campo estan compuestas, a su vez, de unidades maritimas y terrestres.
Ademas, existe el Centro de Control y Manejo de Especies de Vida Silvestre que tiene su centro de
operaciones en el Bosque de Cambalache y pertenece a la Region Arecibo. Sin embargo, aunque este
Centro pertenece a la Regién de Arecibo, es el Centro encargado de recibir y custodiar las especies

incautadas por violaciones a la Ley o entregadas voluntariamente a nivel Isla.

Las unidades maritimas del Cuerpo de Vigilantes, se especializan en atender asuntos en zonas costeras
y en el océano, brindando vigilancia para la protecciéon de ecosistemas marinos y costeros y velando
por que se cumplan las regulaciones de seguridad maritima, entre otros. Las unidades terrestres, por
su parte, también aportan a la conservacion de los recursos marinos mediante el control de descargas

de sedimentos y erosion, entre otros.

Un asunto medular es que la distribucién geografica actual del Cuerpo de Vigilantes no responde
necesariamente a la necesidad de servicio ni a un analisis planificado, sino mas bien a como se ha dado
el proceso de atricion debido al retiro o muerte de vigilantes o transferencia de vigilantes de una region
a otra a peticion del vigilante. Esto trae como consecuencia problemas de distribucion de los vigilantes

versus la necesidad de servicio dada la presion sobre los recursos naturales en determinadas regiones.

En la actualidad, el Cuerpo de Vigilantes no cuenta con un Sub- director de Operaciones de Campo,
ni con los asesores de operaciones maritimas y terrestres. Las areas Etica e Integridad, Oficina de
Relaciones con la Comunidad, Armerfa y Logisticas y Suministro a nivel de Comandancia funcionan

con 1 o 2 vigilantes en destaque y no con todos los recursos con que dichas oficinas deben operar.

A nivel de regiones, la mayorfa de éstas no cuenta con personal administrativo, por lo que se mantiene
un vigilante realizando trabajo administrativo. De igual forma, la mayoria de las regiones organizan a

sus vigilantes en sub-grupos de trabajo basado generalmente en su experiencia e intereses. Por ejemplo,
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en las Unidades Terrestres es comun que haya un grupo de vida silvestre, dos vigilantes encargados
principalmente de franquicias de agua, un vigilante encargado de educacién o relaciones con la

comunidad y un vigilante encargado de asuntos administrativos, entre otros.

El siguiente mapa muestra la distribuciéon de vigilantes y personal administrativo por region al

momento:

DISTRIBUCION DEL CUERPO DE VIGILANTES DEL

DRNA POR REGIONES
e

San
Sebastian

AMBIENTALES

Vigilant
]gel:m Sargentos | Vigilantes |Sargentos . Pe.r s.unal .
Terrestr | Terrestres | Maritimos |Maritimos Tenientes| Total  [Administrativ]  Total
es °
13 2 8 1 3 27 0 27
27 3 41 4 2 77 1 78
30 4 36 8 2 80 1 81
15 2 8 2 1 28 0 28
30 4 19 2 2 57 1 58
[Humacao 16 2 11 2 3 34 0 34
A guadilla 24 4 10 2 3 43 1 44
Som”'da"m 2 1 1 0 1 5 0 5
DRNA n/a n/a n/a n/a n/a 11 n/a 11
(Total 157 22 134 21 17 362 4 366
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Fuente: Cuerpo de Vigilantes del DRNA. Informacion a diciembre de 2016.

Es importante mencionar que la Regiéon San Juan incluye destacamento de Bosque de Pifiones y el
Refugio de Vida Silvestre Embalse La Plata, ademas de sus unidades terrestres y maritimas. La Region
Arecibo incluye el destacamento de Bosque de Cambalache y Lago Dos Bocas; la Region Mayagtiez
incluye destacamentos en la Isla de Mona y Bosque de Maricao y tiene unidades maritimas en La
Parguera, Boquerén y Guanica. La Region Guayama incluye la unidad maritima en la Playa de Salinas

y el destacamento del Bosque de Carite; La Region Ponce incluye destacamentos en Isla Caja de

AADVANTAGE




Muertos, Bosque de Guilarte y Bosque Toro Negro, y la Regiéon Humacao incluye unidades maritimas

en Vieques, Culebra y Ceiba. Aguadilla, por su parte, incluye destacamento de Bosque de Guajataca.

En cuanto a requisitos educativos, actualmente el ingreso del personal del Cuerpo de Vigilantes no
requiere de preparaciéon universitaria; solo requiere de haber completado el cuarto afio de escuela
superior, entre otros requisitos fisicos y psicolégicos. Al momento del ingreso, como ocurre en el
caso de la policia, reciben un adiestramiento denominado “Academia”, la cual es disefiada a discrecion
del Secretario del DRNA. Generalmente se compone de 3 meses de entrenamiento similar al de la
Policfa de PR y adiestramientos adicionales en recursos naturales y educacion ambiental. La tltima

academia realizada fue en el 2004, dltima vez que se reclutd personal para el Cuerpo de Vigilantes.

En algunas ocasiones, el desempefio del Cuerpo de Vigilantes como brazo operacional del DRNA ha
sido cuestionado por entidades locales y federales, incluyendo la NOAA, que dependen de este Cuerpo
para el cumplimiento de las leyes ambientales. Esto ha sido planteado en varias evaluaciones que se

han realizado en torno al Cuerpo de Vigilantes del DRNA.

En términos generales, estos cuestionamientos se han enfocado en la poca efectividad de la vigilancia,
en la falta de aplicacion de procedimientos estandares por parte del Cuerpo de Vigilantes y la alegada
falta de compromiso que muestran algunos de sus miembros. Se han realizado varios documentos que
analizan y evalian la gestiéon del Cuerpo de Vigilantes en afios recientes. Entre éstos, se encuentran el
estudio “An Analysis of the Issues Affecting the Management of Coral Reefs and the Associated Capacity Building
Needs in Puerto Rico” realizado por MPA Enforcement International en septiembre de 2014 y An Analysis
of the Lssues Affecting the Management of Coral Reefs and the Associated Capacity Building Needs in Puerto Rico en
mayo 2013, preparado por Sustainametrix, y co-auspiciado por la NOAA.

Todos los estudios coinciden en que se necesita una revitalizaciéon del Cuerpo de Vigilantes mediante,
entre otras medidas, la implantacién de un programa de adiestramientos y capacitacion, la creacion de
un sistema de ascensos basado en mérito y la realizaciéon de cambios en algunas leyes para mejorar su

efectividad.

El informe de MPA Enforcement International presenta una evaluacion preliminar para la realizacion de

un plan estratégico a cinco afios y, segin lo expuesto, el propédsito principal de este plan estratégico
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era crear una base sélida para un programa profesional de cumplimiento de ley inspirado en las mejores

practicas del hemisferio occidental en el area de proteccion de recursos naturales.

La evaluacion destaca la necesidad de contratar a un ente facilitador para el primer afio de implantacion
del plan estratégico. Ademas, durante esta misma etapa, recomienda que haya un recurso interno del
DRNA que conozca el programa del Cuerpo de Vigilantes para que sirva de enlace y a la vez de

facilitador por parte de la agencia.

Este estudio también resalta la importancia de crear una posicién de rango (Capitan o superior) para
velar y asegurarse de que el plan estratégico se implante. A la persona que se le delegue este cargo,
tendra la autoridad de delegar tareas y debera rendir cuentas durante los primeros dos o tres afios de

implantacién una vez el plan estratégico comience.

Segun lee el informe, lo mas importante es identificar y ver oportunidades para implantar cambios,
necesidades y metas en el futuro. Ademas, ser capaces de anticipar problemas para poder realizar

cambios antes de que situaciones indeseables se manifiesten.

En el informe titulado An Analysis of the Issues Affecting the Management of Coral Reefs and the Associated
Capacity Building Needs in Puerto Rico, de 2013 se evaluaron todos los problemas que afectaban el manejo
de los Arrecifes de Coral. Como parte de este analisis se identificaron algunos problemas que
enfrentaba el Cuerpo de Vigilantes en la ejecucion de su mandato para la proteccion de los arrecifes
de coral y algunas recomendaciones dirigidas a resolver estos problemas. Entre las recomendaciones,
se sugirio la contratacién de profesionales externos para la evaluacion del funcionamiento del Cuerpo

de Vigilantes.

Dicha Evaluacion externa fue realizada en el 2014, por el Capitan Jayson Horadam de MPA Enforcement
International, tal y como habia recomendado el informe preparado por Sustainametrix. Este documento
titulado: “Evaluacién y Analisis del Cuerpo de Vigilantes del DRNA & Plan Estratégico 2015-20207,
tue dirigido especificamente a analizar mas en detalle las fortalezas y debilidades de distintos aspectos,
como lo son la Capacidad del Personal, los Procedimientos Operacionales, las Comunicaciones y la

Infraestructura dentro del Cuerpo de Vigilantes.

El Capitan Jayson Horadam ya habifa participado en septiembre de 2004 de un analisis acerca del

Cuerpo de Vigilantes junto al Lt. Jospeh Scarpa, cuyo propésito principal fue el compartir experiencias
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y técnicas de un programa de cumplimiento de la ley como el de Florida Keys National Marine Sanctuary

(FKINMS) Enforcement Team.

La revision de los documentos antes mencionados provee un trasfondo esencial en la preparacion del
presente Plan Estratégico. A continuacién, se presenta un breve resumen de los hallazgos mas

relevantes.

Sistema de Sanciones

Las sanciones existentes bajos las leyes administradas por el DRNA han sido, en muchas ocasiones,
sefialadas como inefectivas. Esto, porque muchas de las multas establecidas carecen de consecuencias
concretas que incentiven su pago. Esto incluye las relacionadas a la proteccion de corales. Mas aun,
esta situacion se relaciona con las pocas intervenciones directamente relacionadas a la proteccién de
los Arrecifes de Coral. El estudio “An _Analysis of the Issues Affecting the Management of Coral Reefs and the

Associated Capacity Building Needs in Puerto Rico” recomienda un redisefio del sistema de sanciones.

En esta misma linea, el documento “Evaluaciéon y Analisis del Cuerpo de Vigilantes del DRNA & Plan
Estratégico 2015-2020” reconoce que “la Ley de Pesca de Puerto Rico (Ley 278) carece de provision
penal e indica que el DRNA deberfa explorar la idea de convertir algunas de sus regulaciones en
violaciones criminales a fin de no depender unicamente de sanciones civiles, siguiendo el ejemplo de

los Estados Unidos, mas notablemente del Estado de Florida.?

Capacidad de Personal dentro del Cuerpo de Vigilantes

Concuerdan todos los estudios que existen problemas de capacitacion del personal dentro del Cuerpo
de Vigilantes tales como la necesidad de capacitacién, baja moral y/o falta de interés o motivacion de

los miembros del Cuerpo, entre otros.

Capacitacion

En cuanto a la capacitacion, el estudio preparado por Sustainametrix destaca la necesidad de
adiestramiento especializado sobre las operaciones maritimas. El Capitan Horadam, tanto en su

informe de 2004 como en el informe bajo MPA Enforcement International realizado en el 2014, sefiala la

3 An analysis of the Issues Affecting the Management of Coral reefs and the Associated Capacity Building Needs in Puerto Rico, pagina 10
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necesidad urgente de un programa de capacitacion. Menciona que luego de recibir el entrenamiento

basico en la academia de la policia, no parece existir una capacitacion de seguimiento.

Este informe identifica los siguientes aspectos: la falta de simulacros de presentacién ante un tribunal,
el desconocimiento de los procesos judiciales, la falta de preparaciéon para ocupar cargos de

responsabilidad, supervisiéon y mando. Entre las recomendaciones brindadas por dicho estudio estan:

1. Capacitar a todos los miembros del Cuerpo de Vigilantes por lo menos una vez cada dos afios.

2. Establecer un programa de Career Pathing que tome en consideracion la trayectoria y la carrera
de los vigilantes para asensos dentro Cuerpo.

3. Cada uno de los miembros del Cuerpo de Vigilantes debe estar capacitado para atender
emergencias.

4. Fomentar capacitacion especializada para asignaciones en mar o tierra.

5. Implantar un programa de capacitacion en operaciéon de embarcaciones para todos los oficiales
que realizan operaciones marinas.

6. Organizar conjuntamente con la oficina de asuntos legales una serie de simulacros de

AMBIENTALES

presentacion ante un tribunal.

7. Los miembros del Cuerpo de Vigilantes que han tenido formaciéon avanzada en diferentes
especialidades, podran conformar un equipo interno de instructores para ayudar a todos los
miembros del grupo a alcanzar similares niveles de habilidades y conocimiento.

8. Buscar oportunidades para la capacitacion del personal con la Academia de Policia Estatal
(para entrenamiento en armas de fuego y otros temas relacionados). Con el Gobierno Federal:
NOAA, NMFS, Servicio Forestal de E.U., Servicio de Pesca y Vida Silvestre de E.U. y con el
Gobierno Local: Servicios Médicos de Emergencias y Hospitales Locales.

9. Conseguir que los integrantes del Cuerpo de Vigilantes se conviertan en instructores
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certificados que puedan ser utilizados ocasionalmente como instructores en la Academia de

Policia.

Ademas, este informe incluy6 sugerencias de los temas de los cursos de capacitacion tales como: uso
de fuerza policial; identificacién de especies de pesca y otras especies; tacticas de defensa para oficiales
y civiles; técnicas de arresto y esposamiento; manejo de armas de fuego; primeros auxilios y
reavivamiento; manejo de embarcaciones y practicas de marinerfa; bisqueda y transporte de

prisioneros; recoleccion, preservacion, y documentacion de evidencia y cadena de custodia; codigo de
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conducta y codigo de ética; arresto por delito menor versus arresto por delito grave; redaccion de

informes y capacitacion en liderazgo.

El GAP Analisis, realizado este afio entre personal de la NOAA y el Cuerpo de Vigilantes, menciona
la falta de capacitacién como un problema que hay que resolver que incide directamente en el fluir de
la informacién entre el Cuerpo de Vigilantes. Este analisis propone la creacion de un Programa de
Educacion Continuada para los miembros y la creacion de material educativo para el publico que

informe acerca de las tareas del Cuerpo de Vigilantes.

Existe dentro del Cuerpo de Vigilantes una Oficina de Relaciones con la Comunidad, Educaciéon y
Adiestramiento. Segun el Reglamento 8114, la seccién de Adiestramientos debe preparar un plan de
adiestramiento y capacitaciéon que incluya: curso basico para el personal de nuevo ingreso, identificar
necesidades presentes y futuras, prioridades programaticas a corto y a largo plazo, problemas que el
Cuerpo de Vigilantes aspira a solucionar, estandares de ejecucion, compromiso de inversion de
recursos y tiempo para el desarrollo del personal, adiestramiento especializado, ofrecer cursos
relacionados al Cuerpo, ofrecer cursos preparatorios para asumir nuevos deberes y responsabilidades.

En la actualidad esta oficina esta constituida de un solo miembro que tiene, ademas, otras tareas.

El documento Analysis of the Issues Affecting the Management of Coral reefs and the Associated Capacity Building
Needs in Puerto Rico también recomienda la creaciéon de unidades maritimas especializadas que reciban
entrenamientos especificos relacionados a las responsabilidades del cumplimiento de las leyes para la
conservacion de la vida marina y ecosistemas relacionados. Recomienda, ademas, que las tareas ni los

vigilantes de las unidades terrestres y maritimas del Cuerpo de Vigilantes sean intercambiables.
Moral

Todos los documentos analizados indican que muchos de los miembros han perdido su compromiso
y motivacion. Para atender este asunto los estudios recomiendan la elaboraciéon de un sistema de
méritos basado en desempefio; las colaboraciones exitosas deben ser premiadas, un Programa de
Certificacién basado en desempefio y conocimiento para mejorar la eficacia del Cuerpo de Vigilantes,

entre otras.

Entre las recomendaciones brindadas por MP.A Enforcement International sobre este particular estan el
considerar la posibilidad de reducir el tamafio del Cuerpo de Vigilantes, fortalecer las habilidades de

liderazgo, esforzarse por superar la interferencia politica partidista, elevar los requisitos de
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reclutamiento, definir claramente las descripciones de los puestos de trabajo, establecer programa de
ascensos, establecer sistema para el reconocimiento de labores excepcionales, y asegurar una adecuada

inversioén para la gestion del recurso humano del Cuerpo de Vigilantes.

Dichas recomendaciones tratan los problemas de la moral, pero también van dirigidas a las demas
observaciones del informe de MPA Enforcement International como lo son: el tamafio de la organizacion,
liderazgo, rendicion de cuentas, procesos de contratacion, descripcion de los puestos de trabajo,

trayectoria profesional y planes de ascensos, compensacion, y premios y reconocimientos.

Procedimientos Operacionales del Cuerpo de Vigilantes

La poca uniformidad en los procedimientos operaciones del Cuerpo de Vigilantes es un factor que
afecta directamente la calidad de las operaciones. El informe de MPA Enforcement International sehala
las siguientes faltas: carencia de un Manual de Procedimientos, inefectividad de protocolos, desuso de
planes de trabajo, problema de amiguismo en intervenciones, lapso de tiempo prolongado desde el
momento de la intervencién hasta la disposicion final del caso ante la Oficina de Asuntos Legales,

cadena de custodia inadecuada, entre otros.

Para atender estos asuntos, este estudio recomienda: establecer planes de trabajo, manual de
procedimientos operacionales estandarizados que incluya temas tales como la operacién a bordo de
embarcaciones, transportacion de prisioneros, armamento, comunicaciones, evidencia, uso de fuerza,
desarrollar un manual de procedimientos para el manejo de evidencia, establecer protocolos para el
procesamiento de casos, dejar de depender de los bidlogos para identificar la evidencia decomisada,
establecer unidades especiales para la proteccion de recursos, atencion a la presentacion del caso,

implementar uso de tarjetas de compra y realizar inspecciones anuales en cada oficina regional.

El documento de An Analysis of the Lssues Affecting the Management of Coral Reefs and the Associated Capacity
Building Needs in Puerto Rico sugiere especificamente que el Cuerpo de Vigilantes debe realizar el

patrullaje en lugares y a horas que haya mas probabilidades de que estén ocurriendo las infracciones.

Con respecto a este particular, el “GAP Analisis sobre la Creacién del Punto de Informacion de
Referencia para el Cuerpo de Vigilantes” que se esta trabajando de manera simultanea a este plan, ha
sefialado que, en la actualidad, no existe una guia de procesos operacionales estandarizados. Segun
este documento, esta situacion afecta la efectividad del organismo en el ejercicio de sus operaciones y

presenta una serie de recomendaciones. Entre las recomendaciones se inclufa la creacién de un comité
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con los supervisores de vigilantes para el desarrollo de protocolos con el insumo de los vigilantes y la

creacion de una gufa de procesos para tareas rutinarias.

Comunicaciones internas y externas del Cuerpo de Vigilantes

El Cuerpo de Vigilantes no cuenta con un buen sistema de comunicaciones; no solo en términos de
equipos de comunicaciones, sino, ademas, de sistemas de comunicaciones interna. Esto es un asunto

seflalado en todas las evaluaciones realizadas acerca del Cuerpo de Vigilantes y el asunto medular

tratado en el GAP Analisis.

Todos los estudios concuerdan con que estos problemas de comunicacién afectan al Cuerpo de
Vigilantes tanto a nivel operacional como administrativo. Las recomendaciones del GAP Analisis con
respecto a este particular van dirigidas al mejoramiento de la comunicacién interna para la radicacion
de casos a la Oficina de Asuntos Legales y la diseminacién de informacioén interna entre el DRNA y
el Cuerpo de Vigilantes. Un ejemplo dado en este documento es que el Cuerpo de Vigilantes en
muchas ocasiones no conoce acerca de las Ordenes Administrativas firmadas por el Secretario hasta

mucho después de haber sido implantadas.

Acerca de este particular, (MPA Enforcement International) sefiala la pobre comunicaciéon de
procedimientos operacionales, falta de comunicacién entre la administraciéon central y las oficinas
regionales, deficiencias en el compartir de conocimiento y experiencias entre los miembros del Cuerpo,
mala imagen, inexistencia de un método unificado o programa para la educacién y divulgacién como

factores que afectan la comunicacion.

Para tratar estos problemas, en el documento se recomendé un cambio de imagen, la creacién de un
grupo de lideres, designar a un encargado de las relaciones con la prensa, lineas de comunicacién
abiertas y directas entre los abogados del DRNA y los miembros del Cuerpo de Vigilantes, establecer
bases de datos y sistemas de informacién para recoger informaciéon de los usuarios atendidos,
ubicaciéon general, encuentros de divulgacién, nimeros de amonestaciones, arrestos, o multas, y

establecer un plan de divulgacién, entre otras.

Infraestructura y Equipos

La infraestructura y el estado de los equipos es un asunto fundamental al evaluar la situacién del

Cuerpo de Vigilantes. Esto ha sido sefialado en los dos estudios realizados por el Capitan Horadam,
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quien cuenta con amplia experiencia en operaciones de vigilancia en Florida. La falta de equipo es un

problema que hay que atender.

En su informe de 2014 sefiala la existencia de problemas de radiocomunicacién en las dreas de
patrullajes mas distantes y problemas con el equipo en general. En este informe, recomienda que se
identifiquen las necesidades en equipos, embarcaciones, y vehiculos, y que se realicen inspecciones
anuales de los equipos por parte del personal administrativo. Recomienda, ademas, un sistema de

comunicacion unificado con la Policia.
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ITI. ANALISIS: “BENCHMARKING” DEL CUERPO DE VIGILANTES

Se investigaron las estructuras de trabajo y requisitos de organizaciones similares al Cuerpo de
Vigilantes en los EE. UU, tales como los rangers del National Park Service, los Law Enforcement Officers del
US Forest Service, Massachusetts Environmental Police, €l Connecticut State Park Ranger, Florida State Park
Ranger v el USTT Enforcement Officers con el objetivo de compararlos con los Vigilantes del
Departamento de Recursos Naturales de Puerto Rico (DRNA).

Al comparar la preparacion académica de estos oficiales con el Cuerpo de Vigilantes de Puerto Rico
se desprende que existe una brecha significativa en términos de requisitos de educaciéon y

adiestramientos.

En términos de alcance, es importante sefialar que, a diferencia de la mayoria de los “rangers” en
Estados Unidos, los vigilantes en Puerto Rico no estan circunscritos a areas naturales determinadas o
designadas solamente. El Cuerpo de Vigilantes del DRNA, ademas de vigilar areas naturales
designadas debe realizar vigilancia en todo el territorio de Puerto Rico, incluyendo la investigacién de

querellas ambientales y de remocién de animales de la ciudadania en general.

National Park Service

La informacion descrita a continuacion se desprende del documento Law Enforcement Program: Reference

Mannal-9 del National Park Service.
Politica

El National Park Service INPS) provee adiestramiento de cumplimiento de la ley en conformidad con
las leyes y politica del Departament of Interior y garantiza que todos sus commissioned employees camplan
con todos los requerimientos basicos para fungir como agentes del cumplimiento de la ley. En el caso
de empleados del cumplimiento de la ley que hayan estado fuera por mas de tres afos, deberan pasar

nuevamente por el adiestramiento basico para fungir como oficiales.

Alos oficiales del camplimiento de la ley se les requiere entrenar anualmente para garantizar el dominio
de las destrezas adquiridas y conocimiento sobre asuntos actuales. Se les requiere, ademas, mostrar

conocimientos adicionales que son requisitos para aspirar a posiciones superiores en el cuerpo.
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Entrenamiento Basico y Requisitos de Entrenamiento

El entrenamiento basico es el requisito minimo para ser parte del Cuerpo. Existen cinco
adiestramientos principales para ser oficial del cumplimiento de la ley en el NPS: 7) Land Managenment
Police Training Program (LMPT), 2) Field Training Evaluation Program (FTEP), 3) Ranger Pre-Basic Training
Program, 4) Seasonal Academy, y 5) Advanced Law Enforcement Rapid Response Training (ALERT).

Es importante aclarar qué es una comision Tipo I (vigilantes permanentes) y Tipo II (vigilantes
temporeros) para un Vigilante del National Park Service INPS). Estas comisiones (licencia) se le otorgan
a quienes han aprobado satisfactoriamente los adiestramientos basicos requeridos. Para una comision
Tipo 1, se requiere aprobar como minimo el Land Management Police Training (LMPT), e/ Field Training
Evaluation Program (FTEP) y el Ranger Pre-Basic Training Program. Para una comision Tipo 11, el Seasonal
Law Enforcement Training Program (SLEPT) es suficiente.

Ademas, un Vigilante con una comisiéon Tipo II tiene la autoridad de cargar con un arma de fuego,
realizar arrestos, investigar violaciones al Cédigo Federal de Regulaciones y asistir en la ejecucion de
6rdenes; sin embargo, no puede investigar delitos. Un Vigilante con comisiéon Tipo I esta autorizado

a cumplir con todas estas responsabilidades, incluyendo la investigacion de delitos.

El LMPT esta disefiado para cumplir con los requisitos para nuevos reclutas que quieran ser oficiales
de cumplimiento de la ley responsables de proteger los recursos naturales y tierras publicas. Los cursos
consisten en dar adiestramiento sobre manejo de conflictos, identificaciéon de materiales peligrosos
(HAZMAT), reaccién de manejo de vehiculo en casos de emergencia, redaccion de informes, punteria
basica, abuso de drogas, ley criminal federal, técnicas de arresto y otros deberes de cumplimiento de

la ley en zonas urbana, suburbanas, rurales y areas remotas, entre otros.

ElI FTEP consiste en un ciclo de entrenamiento de 17 a 20 semanas de entrenamiento intensivo en el
campo de trabajo y evaluaciones diarias de desempefio. Este entrenamiento es provisto por oficiales
y argentes en todo momento. En el caso de Agentes Especiales, deberan completar, como requisito
basico, el Criminal Investigator Training Program (CITP) o el DOI Investigator Training Program (DOI-ITP).
El LMPT o el programa que lo precede es requerido si el Agente Especial esta atendiendo el DOI-
ITP en lugar de CITP.
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Requisitos de Entrenamiento

Ranger Specific Basi
LMPT FTEP €L SPECIlic BaSIC | g easonal Academy ALERT
Training Program

Empleado que nunca ha

° ° . (o]
tenido una comision de CL
Empleado que tenga una
Comision de Tipo I de los o
pasados 3 afios
Empleado que tenga una
Comision de Tipo I de mas . o
de 3 afios.
Empleado que tenga una
Comision de Tipo II durante . . . o
los pasados 3 afios
Empleado que tenga una
Comision de Tipo II de mas . . . o
de 3 afios.
Pasada Comision federal . . o
Pasada Comision

° ° o [¢]
local/estatal

Fuente: National Park Service: Law Enforcement Program. Reference Manual- 9.
Leyenda
e Requerido para Tipo 1

NATURALES Y AMBIENTALES

0 Requetido para Tipo 2

*. Puede ser requerido

Tablas comparativas

Ademas de realizar comparaciones con los oficiales de cumplimiento de leyes ambientales en EE.UU.,
se incluye en el analisis comparaciones con la Policia de Puerto Rico, ya que, al igual que los vigilantes

del DRNA, son agentes de orden publico a nivel local.
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La siguiente tabla muestra los requisitos de entrada de siete (7) organismos tomados en consideracion.
Aunque los examenes fisicos y la revision de los antecedentes del candidato pueden tener similitudes
entre los siete (7) cuerpos, los requisitos educativos son mayores para los rangers y oficiales en Estados
Unidos Continental. Las Islas Virgenes Americanas, al igual que Puerto Rico, solo requiere de cuarto

afio de escuela superior y el entrenamiento de entrada al programa.
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Todos los oficiales de cumplimiento de la ley en dreas naturales que se estudiaron tienen como deber
fundamental hacer cumplir la ley. Estos tienen responsabilidades muy similares, tales como investigar

violaciones, multar, realizar arrestos, proteger recursos y/o ciudadanos, entre otros.

Deberes y Responsabilidades

NPS Law Enforcement / USES

Policia de Puerto Rico Cuerpo de Vigilantes del DRNA
Law Enforcement Officers = n
Detectar ¢ investigar violaciones de Proteger la vida y propiedad, impedir el Velar por la proteccion de nuestros
leyes locales, estatales y federales. crimen y el desorden. recursos naturales.

Detener o arrestar a quienes violen la . . . . Vigilar la observacion de las leyes y
Prevenir, descubrir y perseguir el delito.

ley. reglamentos que protegen el ambiente.

Patrullar parques (N PS) y bosques Cumplir y velat por ¢l cumplimiento de las R.ea_lizar investigaciones y operatci\.fos
(USES) y hacer cumplir las reglas y . relacionados con las leyes que administra el
leyes, reglamentos y ordenanzas municipales. DRNA.

regulaciones y proteger sus recursos.

Educar y orientar ciudadanos sobre la

Proveer servicios de biisqueda y rescate. Observar y procurar la proteccion de los  |aplicabilidad de las leyes para la proteccén y

derechos civiles del ciudadano. conservacion del ambiente y los usos
autorizados.
. . . Tomar las providencias necesarias para Prestar vigilancia preventiva continua en las
Proveer asistencia a otras agencias del . . .. . .
. garantizar la proteccion de la persona actividades recreativas y productivas que se
cumplimiento de la ley. .
detenida. desarrollan en la Isla.

L . |Orientar y aconsejar al publico sobre el mejor . .
Responder a incidentes de emergencia y . ) Prestar servicios de emergencia en caso de

K . cumplimiento de la ley, asi como en todo lo
proveer cuidados de emergencia. desastres naturales.

que concierne a la seguridad publica.

Fuentes: National Park Service; US Forest Service, Policia de Puerto Rico; Cuerpo de Vigilantes.

En cuanto a la educacion y capacitacion, solo el Cuerpo de Vigilantes no tiene un programa regular
de Educacion Continuada. Aunque el Reglamento del Cuerpo de Vigilantes dispone que exista una
Oficina de Relaciones con la Comunidad, Educacién y Adiestramiento, la realidad es que esta Oficina
tiene un funcionamiento limitado y no existe un programa formal de educacién continua. A

continuacion, se presentan los requisitos minimos anuales de educacién continua:

AADVANTAGE
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Educacion Continua
NPS Law Enforcement Policia de Puerto Rico Cuerpo de Vigilantes del DRINA

U isito minimo de 40 h
n requisito minimo de oras No dispone de un programa de

anuales de educacién continua. El Un requisito minimo de 12 o . ]
i y educacién continua. Se les exige
examen se llama el _Annual Law horas anuales de educacidén . .
o ) solo el entrenamiento basico de
Enforcement Refresher ‘I'raining continua.
entrada al Cuerpo.
(ALERT).

Fuente: NPS Law Enforcement Program; Policia de Puerto Rico

La escala de salarios inicial de los vigilantes del DRINA es menor a la escala de salarios inicial de la
Policfa de Puerto Rico a pesar de estar facultados para la realizacién de tareas similares y, en muchas
ocasiones, estar expuestos a situaciones de riesgo. En el caso de horas extras y tiempo compensatorio,
el Vigilante acumula a razén de tiempo doble mientras que la Policia de Puerto Rico acumula a razén

de tiempo y medio.

AMBIENTALES

Escalas Salariales y Horas Extras

Cuerpo de Vigilantes del
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Categoria Policia de PR
DRNA
Tipo Minimo  Tipo Maximo  Tipo Minimo  Tipo Maximo
Agente/ Vigilante $2,100 $2,511 $1,262 $1,795
Satgento $2,182 $2,609 $1,347 $1,916
Segundo Teniente $2,264 $2,716 $1,551 $2,206
Primer Teniente $2,379 $2.854 $1,672 $2,378
Capitan $2,590 $3.281 $2,095 $2,979
Comandante $2,753 $3,487 $2.258 $3,211
Teniente Coronel $2,929 $3,710 $2,434 $3,461
Coronel $3,143 $3.981 $2,624 $3,732

Horas Extras y Horas a razén de iempo y medio o Horas o tiempo compensatorio a

Tiempo tiempo compensatorio que aplique razén de tiempo doble

Compensatorio

Fuente: Ley Num. 53 de 1996, segtin enmendada mediante la Ley 227 del afio 2004; Convenio Colectivo del Cuerpo de Vigilantes.
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Es importante destacar que los Vigilantes, aun cuando son agentes de orden publico, estain cobijados
b b
por un Convenio Colectivo. Esto hace que tengan unas disposiciones especiales en cuanto a su jornada

de trabajo y la acumulacién de tiempo compensatorio.

De la manera que esta estipulada la acumulacion de tiempo compensatorio en el Convenio Colectivo,
es seguro que dicha acumulacién ocurra. Al vigilante trabajar un fin de semana si y otro no y tener dos
dias libre corridos, habra semanas en que obligatoriamente trabajaré siete (7) dfas corridos. En estas

semanas se acumulan dos dias de trabajo compensatorios a tiempo doble (4 dias).

El tener personal acumulando permanentemente tiempo compensatorio tiene consecuencias adversas
para los itinerarios y planes de trabajo. Este factor es una de las causas principales de la alegada “falta

de personal” que muchos vigilantes y supervisores sefialaron en sus entrevistas.

wn
)
[72]
&
5
z
2
[=]
(©]
=
Z
:
2
Py
A8
S 2
==
]z
2 &
Jornada de Trabajo = %ﬂ
Policia de PR Cuerpo de Vigilantes del DRNA S
>
ornada de Trabajo m 3
J ] 40 horas a la semana / 8 horas al dia 40 horas a la semana / 8 horas al dfa | &
Regular o E
=7
Segun la Ley, los miembros de la Policia 8
vendran obligados a trabajar en exceso de la Segtin el Convenio Colectivo, el Cuerpo =
jornada legal de trabajo establecida en los de Vigilantes disfrutard de 2 dfas libres Q
o . . Q
siguientes casos: (1) En caso de fuerza mayor consecutivos, salvo necesidades de O
o emergencia, tales como terremotos, servicio y previa aporbacion del é
Disposiciones de incendios, inundaciones, huracanes, perfodos  vigilante; periodos de descanso de 12 §
Jornada de Trabajo eleccionarios, motines y cualesquiera otros ~ horas consecutivas; no mas de siete (7) g
Extra que fueren declarados como tales por el dias consecutivos de trabajo excepto g
Gobernador. (2) Cuando por necesidad del  bajo plan de contingencia en claves &
servicio y para beneficio del servicio publico, especificas. El tiempo compensatorio
ello fuere necesario, segun lo determine el se acumulara luego del quinto dia de
Superintendente. La Policia de Puerto Rico  trabajo.
no tiene convenio colectivo.
Por la necesidad de setvicio, los
Nota vigilantes trabajan un fin de semana si y

otro no.

Fuente: Ley Num. 53 de 1996, segiin enmendada mediante la Ley 227 del afio 2004; Convenio Colectivo del Cuerpo de Vigilantes.
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Benchmarking con jurisdicciones de Estados Unidos

De los Estados Unidos, Connecticut es el estado que en extension territorial por milla cuadrada y
poblacion mas se asemeja a Puerto Rico. Se incluye, ademas, a las Islas Virgenes Americanas por su

localizaciéon geografica.

Similitudes entre Puerto Rico y Conneticut
2015

Poblacién Millas Cuadradas

Puerto Rico 3,474,182 3,515
Connecticut 3,590,886 4,845

Fuente: U.S. Census Bureau, American Community Surwey 2015y The World
Almanac of the U.S.A.,, Nations Encyclopedia

AMBIENTALES

A pesar de las similitudes demograficas y geograficas de ambos territorios, Puerto Rico cuenta con
10.62 vigilantes por cada 100,000 habitantes, mientras que el estado de Connecticut cuenta con 1.42
por cada 100,000 habitantes. Sin embargo, al comparar los vigilantes en Puerto Rico con los
Environmental Law Officers de las Islas Virgenes Americanas (del USTT Department of Planning and Natural

Resources), se observa que ellos cuentan con 8.74 oficiales por cada 100,000 habitantes.

Oficiales por cada 100,000 habitantes

10.62
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8.74

1.42

Cuerpo de Vigilantes ~ Connecticut Environmental USVI Conservation
Police Enforcement Officers
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El caso es similar al analizar la cantidad de oficiales por milla cuadrada.

Oficiales por cada 100 millas cuadradas

10

1

Cuerpo de Vigilantes ~ Connecticut Environmental USVI Conservation
Police Enforcement Officers
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IV. ANALISIS DE ENTREVISTAS AL CUERPO DE VIGILANTES Y PERSONAL DEL
DRNA

El proceso de consulta conté con la amplia participacion del Cuerpo de Vigilantes. Se visitaron las
unidades maritimas y terrestres de seis (6) de las siete (7) regiones y seis (6) destacamentos. En estas
visitas se realizé una inspeccion ocular de las instalaciones, equipo, vehiculos y embarcaciones. La
region que no fue visitada se consulté mediante entrevistas por teléfono. También se entrevisto

personal clave en posiciones gerenciales del DRNA.

Se realizaron un total de 86 entrevistas a vigilantes, sargentos y tenientes del Cuerpo de Vigilantes, asi
como a personal del DRNA para profundizar mas en la evaluacion de las necesidades y en la gestion
del Cuerpo de Vigilantes*. Ademas, se entrevistaron 3 lideres miembros de organizaciones sin fines de
lucro que trabajan por la conservacion de los recursos naturales y los corales en Puerto Rico. Este
analisis, junto al analisis presentado en secciones anteriores, sirvié de base para la elaboraciéon de un
Plan de Accién y hacer recomendaciones que impulsen el mejor desarrollo del Cuerpo de Vigilantes
como brazo operacional del DRNA para la protecciéon y conservacion de los recursos naturales y

ambientales de Puerto Rico.

Tareas y Operaciones de Vigilancia

LLa mayoria de los vigilantes entrevistados coincidieron en que en sus respectivas regiones se les brinda
una buena atencioén a las querellas. Las querellas son, generalmente, llamadas o referidos que recibe
la region para informar acerca de una violacion a las leyes que administra el DRNA o informar acerca
de una situacién particular que afecta los recursos naturales. No todas las querellas proceden, ya que,

en muchos casos, cuando el vigilante investiga la querella, la misma no tiene los méritos y no procede.

El nivel de querellas varfa en un periodo de tiempo dado. Las querellas principales, segtn lo reportado
por los vigilantes entrevistados, son por corte de arboles, movimiento de corteza terrestre y recogido
de animales en los hogares. Sobre este particular, el recogido de culebras e iguanas en los hogares es
uno de los servicios mas solicitados al Cuerpo de Vigilantes por la ciudadania. Segin ellos, las llamadas

para atender estos casos pueden llegar a ser, en promedio, entre 5y 10 a la semana.

#La lista se encuentra en el Anejo 1 de este documento.
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Las querellas que fueron investigadas son consideradas intervenciones, asi como otros casos de
intervenciones que ocurran durante el patrullaje o en operativos en colaboracién con otras agencias

estatales y federales.

No obstante, mucho del personal entrevistado en el DRNA no esta satisfecho con las operaciones de
vigilancia realizadas por el Cuerpo de Vigilantes, ya que entienden que las mismas no se ajustan a las
necesidades de la agencia. Se mencionaron, por ejemplo, las pocas intervenciones y casos radicados
en cuanto a violaciones a las leyes y reglamentos relacionados a la proteccion, conservacion y manejo

de los arrecifes de coral, a la pesca, a la navegacion y seguridad acuatica, entre otras.

Task forces y grupos de trabajo especializados

Los task forces son equipos o unidades de trabajo que se establecen para trabajar en una tarea o trabajo
determinado. Para la ejecucion de las operaciones de vigilancia hay consenso en que los zask forces
funcionan y dan mejores resultados. De hecho, muchos vigilantes sefialaron que cuando pertenecieron
a un fask force fue cuando recibieron mas y mejores adiestramientos especializados y equipo. Entre los
task forces mencionados como exitosos por los vigilantes entrevistados estuvo el “Task force de
NOAA”. Ademis, se mencioné el "Task Force de Pesca", que fue interno del DRNA con vigilantes
que habian recibido entrenamiento en investigaciéon en un curso con la Policia de Puerto Rico y que
se realizaba con vigilantes vestidos de civiles. Segun personal del DRNA, éste fue bien efectivo para
atender violaciones a la Ley de Pesca, pero el mismo fue disuelto posteriormente. En estos momentos
existe un zask force de franquicias de agua el cual, segin los entrevistados, esta teniendo mucha

efectividad en la fiscalizacion de la utilizacién de los pozos de agua.

También existen grupos de trabajo no necesariamente organizados como Zask forces que han dado
buenos resultados. Por ejemplo, el Proyecto para el Control de Primates llamado “Dispersion and
population growth control of wild monkeys in Southwest Puerto Rico” que se hizo mediante
propuesta, ha sido bien exitoso en el control de primates en el area. Este tiene tres (3) vigilantes
asignados mediante un acuerdo interno entre la gerencia del DRNA y el Cuerpo de Vigilantes y el
coordinador del proyecto expresé estar bien satisfecho con el trabajo de los vigilantes. Los tres

vigilantes responden directamente a este coordinador.

Estos vigilantes han recibido adiestramientos especificos para tratar con primates y han sido

vacunados. El equipo especializado que ellos utilizan ha sido proporcionado por el Proyecto. Segin

AD\'\\TAGE
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el coordinador, al momento que comenzé el proyecto en el 2010 habia una poblaciéon estimada de
alrededor de 2,000 primates y en este momento quedan menos de 15 monos patas y 200 macacos

Rhesus en el area oeste.

Tanto los vigilantes como personal del DRNA entrevistado coincidié en que en las ocasiones que ha
habido una relacion mas efectiva entre el DRNA y el Cuerpo de Vigilantes es cuando ha habido un
task force o grupo de trabajo con personal del Cuerpo dedicado a tareas de vigilancia especificas

directamente en contacto con el personal de DRNA y las otras entidades envueltas.

Sobre este particular, las entrevistas a organizaciones ambientales que trabajan o co-manejan areas en
conjunto al DRNA sefialan la importancia de contar con el apoyo del DRNA y el Cuerpo de vigilantes

en las labores de vigilancia de las 4reas protegidas.

Protocolos de Intervencién

En las entrevistas al Cuerpo de Vigilantes se pudo constatar que no existen protocolos de intervencion
escritos que sean consistentes en todas las regiones. Al indagar acerca del protocolo de intervencion,
todo el personal entrevistado mencioné que conocieron sobre los procedimientos de intervencion en
la Academia y, luego, en la practica aprendiendo de los companeros vigilantes y sargentos de mas

experiencia.

Esto es un asunto que tiene que ser atendido. La uniformidad de los protocolos de intervencion es
esencial en la medida que se quiera profesionalizar al Cuerpo de Vigilantes y agilizar la administracion

de los Reglamentos.

Casos sometidos a la Oficina de Asuntos Legales v a la gerencia de DRNA

Un asunto medular es que existe una mutua falta de confianza y de entendimiento entre el Cuerpo de
Vigilantes y la Oficina de Asuntos Legales del DRNA. Lla mayoria de los vigilantes y oficiales de mayor
rango expresaron insatisfaccion con el modo en que DRNA maneja los casos de intervenciones que
se someten a la Oficina de Asuntos Legales. Expresaron que, en muchas ocasiones, someten casos a
la Oficina de Asuntos Legales y los mismos no son vistos en el periodo de tiempo estipulado por Ley,
por lo que se desestiman los casos. Otro planteamiento frecuente fue que, en muchas ocasiones, se
transan multas por muy poca cantidad de dinero, cosa que desmotiva al vigilante y que, segun ellos, le
resulta mas costoso al DRNA, ya que la multa cobrada en algunos casos resulta menor al costo de

haber realizado la intervencion.
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Por su parte, en una reunién sostenida con la Oficina de Asuntos Legales, se plante6 el hecho de que
en muchas ocasiones los vigilantes no llenan los formularios de la manera correcta o no traen toda la
evidencia que necesita el caso. Se planted, ademas, la falta de personal (abogados) como un asunto
que afecta la agilidad de la Oficina en tramitar los casos y se aclaré que, luego de su evaluacion, los
casos se someten a los examinadores y luego a la Oficina del Secretario que es donde se toman las

decisiones finales.

Es fundamental que se mejore la comunicacién y se optimicen los procesos entre el Cuerpo de
Vigilantes y la Oficina de Asuntos Legales del DRNA para lograr una mejor administraciéon y
cumplimiento de las leyes. Ademas, es esencial la alineaciéon de las politicas de cumplimiento del
Cuerpo de Vigilantes con la politica publica de la Gerencia para lograr asf una gestion mas efectiva en

pro de la conservacion.

Equipo y Vehiculos

Todos los vigilantes y supervisores entrevistados sefialaron la falta de vehiculos y equipo como una de
las dificultades principales en la realizacion de las operaciones de vigilancia. Sefialaron que la escasez
de vehiculos y embarcaciones afecta directamente las operaciones, ya que se necesitan vehiculos y

embarcaciones para realizar patrullaje, investigar querellas, realizar inspecciones y operativos.

Fue comun escuchar que muchos de los vehiculos y embarcaciones se encontraban dafiados o en
reparacion por periodos largos de tiempo. Esto es consistente con la disminucion observada en las
horas de patrullaje y en la baja en el consumo de litros de gasolina que se presentd anteriormente en

el documento.

En cuanto a la falta de equipo, se menciond la falta o mal estado de los radios de telecomunicaciones.
De hecho, muchos de los operativos que realiza el Cuerpo se realizan en lugares distantes o en el mar
donde muchas veces no hay senal de los celulares y se necesita de un buen sistema de radio por razones

de seguridad. Esta situacion fue sefialada en estudios anteriores.

Se menciond, ademas, que la mayoria de los chalecos antibalas se encuentran expirados y que los
salvavidas se encontraban en mal estado, entre otros equipos. Para la realizacién de las actividades de
vigilancia de vida silvestre, se mencioné que en muchas ocasiones no hay guantes, bolsas, ni equipo

de captura de animales.

AADVANTAGE
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De igual manera, en entrevistas realizadas en el Centro de Control y Manejo de Especies de Vida
Silvestre en el Bosque de Cambalache se mencioné que no cuentan con jaulas ni vehiculos apropiados
para el transporte de animales, el equipo de captura de animales es escaso y esta deteriorado y que,
tanto la comida que se le brinda a los animales como los articulos de limpieza utilizados en el lugar,
son comprados con dinero del personal que trabaja en dicho centro. Es importante sefialar que, por
ley, los vigilantes de vida silvestre son los unicos autorizados en Puerto Rico a capturar animales

exoticos o peligrosos.

En las entrevistas a organizaciones ambientales® que trabajan en areas protegidas se sefial6 el problema
de la falta de equipo y vehiculos del Cuerpo de Vigilantes y DRNA como el factor principal que incide

en la escasa labor de vigilancia que se da en las areas protegidas.
Instalaciones

La calidad de las instalaciones utilizadas por el Cuerpo de Vigilantes varfa por region. En las visitas
realizadas por el personal de Advantage se pudieron apreciar instalaciones en buenas condiciones como

instalaciones que requieren de mejoras. En general, se pudo apreciar que las instalaciones terrestres,

como son las principales, tienden a estar en mejores condiciones que las maritimas o los destacamentos.

Con respecto a este particular, oficiales entrevistados indicaron que hace unos afios se asign6é un
presupuesto para la remodelacion de instalaciones que estaban en mal estado. Segun fue informado,
debido a la cantidad limitada de fondos, se escogieron las instalaciones en base a su deterioro y la

importancia a la hora de brindar servicios.

Las necesidades entre las instalaciones de unidades terrestres y unidades maritimas varfan. Por ejemplo,
las instalaciones maritimas deben estar localizadas cerca del mar u océano y deben disponer de
congeladores para la colocacion de la pesca incautada, ademads de lugares adecuados para la colocacion
de lanchas y “jet skies”, entre otros vehiculos. En general, hubo consenso entre los vigilantes y el
personal de supervisiéon de que las instalaciones carecen de lugares adecuados y bajo llave para la

colocacion de evidencia o equipos confiscados.

Un asunto importante que se dilucid6é en las entrevistas es que las instalaciones del Cuerpo de
Vigilantes que funcionaban como cabeceras (generalmente las Unidades Terrestres) que estaban

localizadas junto a las Oficinas Regiones del DRNA promovian, por lo general, una mejor

5 La lista se encuentra en el Anejo 2 de este documento.
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comunicacion y una relacién maés efectiva entre los vigilantes y los bidlogos u otros profesionales del
DRNA. Esto facilitaba el seguimiento para la realizacién de las evaluaciones técnicas e, incluso, la

coordinacion de visitas a los lugares de manera conjunta utilizando un mismo vehiculo.

Motivacién y compromiso

LLa mayoria de los vigilantes entrevistados dijo sentirse comprometido con su trabajo como vigilante.
Sin embargo, la mayoria expresé no sentirse motivado. Esto es consono con las otras evaluaciones
anteriores realizadas en relacion al Cuerpo de Vigilantes. La falta de equipo y materiales, la alegada
falta de consistencia en la aplicacion de las leyes por la gerencia del DRNA, el estado de muchas de
las facilidades, la falta de entrenamientos, la falta de comunicacién interna, las decisiones politico
partidistas y el ascenso no basado en mérito, entre otros, fueron mencionados frecuentemente como

factores que contribuyen a esta desmotivacion generalizada.

Adiestramientos y capacitacion

Cuando se indagd acerca de capacitacion y adiestramientos hubo distintas reacciones. Aunque hubo
consenso de que debe haber mas adestramientos debido a la importancia de los mismos en la ejecucion
de las operaciones de vigilancia, algunos vigilantes sefialaron que los adiestramientos eran ofrecidos a
los mismos vigilantes. Sin embargo, hubo vigilantes que expresaron sentirse satisfechos con los

adiestramientos recibidos.

Esta situacion antes descrita es consistente con que, al momento, los adiestramientos ofrecidos se
asignan a discrecion de los supervisores inmediatos u otros oficiales. Esto es asi porque la mayoria de
los adiestramientos que se ofrecen tienen un numero maximo de asistentes o, en algunos casos, se
escogen los vigilantes que van a asistir de acuerdo al tema, su especializacion o interés en el

adiestramiento.

Un tema que se menciond frecuentemente fue el hecho de la mayoria de los vigilantes, que tienen que

estar armados, no habian ido a practicar al poligono de tiro en mas de cuatro afos.

Una solucion a esta situacion es el desarrollo de un Programa de Educacion continuada en que se
requiriera un determinado numero de horas de adiestramiento al afio a ser cumplida por todos los

vigilantes.
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Planes de Trabajo

En las entrevistas realizadas a vigilantes y supervisores, éstos se referfan a los planes de trabajo como
los itinerarios de trabajos. Los supervisores mencionan que sus planes de trabajo (itinerarios) se hacen
semanalmente y pueden variar tomando en consideracion los vehiculos y el personal disponible, los
requisitos de patrullaje, las querellas de esa semana y alguna directriz especial que haya sido dada por

un oficial superior en la cadena de mando.

La falta de involucramiento del Cuerpo de Vigilantes en los planes de trabajo del DRNA fue sefialada
por personal de DRNA como un factor que debe ser atendido. Advantage entiende que esta situacion

es consecuencia de los siguientes factores:

1. Falta de comunicacién entre las distintas dependencias del DRNA vy el Cuerpo de Vigilantes.

2. Falta de un sistema de comunicacion electrénica. Muchos de los vigilantes no tienen cuentas
de correos electronico.

3. Cadena de Mando — las instrucciones a los vigilantes, por lo general, deben de ser recibidas de
parte de un sargento del Cuerpo de Vigilantes y asi a través de la cadena de mando.

4. No participacién de personal del Cuerpo de Vigilantes en los comités que conforman las
distintas leyes administradas por el DRNA.

5. Prioridad del Cuerpo de Vigilantes de brindar servicio a la ciudadania; o sea, ciudadania que
se comunica directamente al Cuerpo de Vigilantes a realizar querellas.

6. Talta de integracion entre los vigilantes y personal de los bosques y areas naturales protegidas
administradas por el DRNA.

Bosques y areas naturales protegidas

La apreciacion de Advantage es que no siempre existe una integracion entre los vigilantes asignados a
destacamentos en areas naturales protegidas administradas por el DRNA y el personal de dichas areas.
Esta apreciacion fue respaldada por personal del DRNA entrevistado. Sin embargo, hubo varias areas
naturales en las que se habia logrado establecer prioridades de proteccion del recurso entre los oficiales

de manejo y los vigilantes asignados al area.

En entrevistas realizadas en estas areas naturales, se destaca el hecho de que los vigilantes no
responden al Oficial de Manejo directamente sino al sargento asignado a dicha area o a la region.
Ademas, estos vigilantes también brindan apoyo en la atencién de querellas y patrullaje a las regiones

a las que pertenecen, por lo que en muchos casos sus labores no son exclusivas en dicha area natural.
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Personal

Una de las necesidades mencionadas por la gran mayoria de los entrevistados fue la necesidad de
personal (vigilantes y personal de supervision). La alegada escasez de personal fue sefialada como un
factor importante que limitaba las operaciones de vigilancia. Ademas, todos los supervisores
entrevistados mencionaron como un “dolor de cabeza” el hacer y manejar el itinerario de trabajo semanal

de las regiones.

Adpantage entiende que la alegada escasez de personal es resultado de como esta estructurado el
convenio colectivo y no del nimero de vigilantes con que cuenta el Cuerpo de Vigilantes. Es
importante destacar que, de la manera que esta estipulada la acumulacién de tiempo compensatorio
bajo este convenio, es casi seguro que dicha acumulacién ocurra. Al vigilante trabajar un fin de semana
si y otro no y tener dos dias libre corridos, habra semanas en que obligatoriamente trabajara siete (7)
dias corridos. En estas semanas se acumulan dos dias de trabajo compensatorios a tiempo doble (4

dias).

El tener personal acumulando permanentemente tiempo compensatorio tiene consecuencias adversas
para el desarrollo de itinerarios de trabajo, planes de trabajo y en las operaciones de vigilancia del
Cuerpo de Vigilantes. Ademas, el convenio colectivo establece un nimero minimo de vigilantes y
personal de supervision para la realizacion de patrullaje y atenciéon de querellas que también afecta las

operaciones de vigilancia.

Supervision

Entre los entrevistados hay consenso en que falta personal de supervision. En la actualidad hay 21
sargentos de operaciones terrestres y 21 sargentos de operaciones maritimas distribuidos en las 7
regiones. El Convenio Colectivo y el Reglamento del Cuerpo de Vigilantes establece que debe haber
un sargento (supervisor) en cada turno de trabajo los 7 dfas de la semana. Esto hace que en algunas

regiones los sargentos estén sobrecargados de trabajo. En algunos casos, se han tenido que modificar

los horarios de servicio en algunos destacamentos debido a esta situacion.

Politica Partidista

La politica partidista fue sefialada como un problema por la mayoria de los entrevistados. De hecho,

muchos de ellos sefalaron abiertamente haber sido reclutados con cartas de recomendacion de algin
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senador o representante y que, en muchos casos, los ascensos se otorgan de una manera similar. Sin
embargo, aun con ellos haberse beneficiado de la politica partidista en su momento, reconocieron que

esto afecta el desempeno del Cuerpo de Vigilantes.
Ascensos

El personal de supervision entrevistado destaco la necesidad de ascensos de vigilantes a sargentos
debido a la necesidad de supervision que existe. Ademas, varios de los tenientes entrevistados cuentan
q >

con muchos afios de servicio en el Cuerpo y mencionaron ya estar proximos a retirarse, por lo que
presenta un problema a futuro. Segun ha sido sefialado por personal entrevistado, este problema se
agrava porque muchos vigilantes no quieren ser ascendidos, ya que en algunas posiciones gerenciales
del Cuerpo de Vigilantes (sargentos, entre otros), éstos tienen menores salarios que algunos vigilantes,
ya que el personal de supervision no ha tenido derecho a aumentos salariales por la situacién fiscal del
pais segin estipulado en la “Ley Especial de Sostenibilidad Fiscal y Operacional del Gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.

Acerca del procedimiento de ascensos, la mayoria de los entrevistados sefialé que el mismo debe ser
realizado de manera objetiva, basada en un sistema de mérito como se realiza en la Policia de Puerto
Rico. Esto ha sido recomendado en la mayoria de los estudios que han analizado al Cuerpo de

Vigilantes.

Colaboraciones con otras agencias

La colaboracién con otras agencias es algo que ocurre de manera natural en el Cuerpo de Vigilantes
del DRNA. El Cuerpo de Vigilantes colabora regularmente con la NOAA, el U.S. Border Patrol, 1La
Guardia Costanera, las Fuerzas Unidas de Rapida Acciéon (FURA) de la Policia de Puerto Rico, Policias

Municipales, Junta de Calidad Ambiental, entre otros.

Fue comun escuchar en las entrevistas realizadas en las unidades maritimas, la colaboraciéon que
ofrecen los vigilantes maritimos al U.S. Coast Guard, al U.S. Border Patrol y a la Policia de Puerto Rico para
el rescate o la atenciéon de personas indocumentadas que llegan a las costas de Puerto Rico,
principalmente a la Isla de Mona. También se mencioné que en muchas ocasiones se han encontrado
con cargamentos de drogas ilegales en los esfuerzos nocturnos de vigilancia costera. Este apoyo a otras

agencias, en muchos casos federales, sale de los escasos recursos con que cuenta el DRNA.
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Es necesario realizar acuerdos de colaboracion formales y efectivos que beneficien a ambas partes
pero que, al mismo tiempo, remedien las necesidades de equipo y de capacitacion del Cuerpo de
Vigilantes. Por ejemplo, el Cuerpo de Vigilantes recibe $240 mil anuales para compra de equipo y
gastos de patrullaje a través del Joint Enforcement Agreement (JEA) con la NOAA. Segun personal
del DRNA, este fondo peligra debido al bajo numero de intervenciones que se realizan bajo las leyes

de interés para la NOAA.
Analisis FODA

Luego de haber realizado las entrevistas y las visitas oculares a las regiones, se presenta el siguiente
analisis FODA. Las fortalezas mencionadas en esta seccion, son los puntos fuertes que al Cuerpo de
Vigilantes le conviene desarrollar. L.as oportunidades, por su parte, son factores externos favorables
que éste puede aprovechar para su propio desarrollo y beneficio. Por el contrario, las debilidades son
todos aquellos puntos que afectan negativamente a la organizacion y que deben ser trabajados para el
mejoramiento de la misma; mientras que las amenazas, son los factores externos que presentan

desafios para la organizacion.

El anilisis presentado a continuacién coincide en muchos aspectos con lo expuesto anteriormente en

otros documentos de evaluacién del Cuerpo de Vigilantes:
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FORTALEZAS

VENTAJAS RELATIVAS DEL CUERPO DE VIGILANTES

¢ Cuerpo ya organizado
* Vasta experiencia en vigilancia y operaciones de campo

+ Experiencia en trabajo en equipo v fask forces

OPORTUNIDADES

SITUACIONES FAVORABLES EXTERNAS DEL CUERPO DE VIGILANTES

* Alianzas estratégicas con otras Organizaclones
* Fondos Federales
o Task jorces

DEBILIDADES

DEFICIENCIAS Y LIMITACIONES DEL CUERPO DE VIGILANTES

¢ Talta de capacitacion y de educacién continuada

¢ Falta de equipo y de vehiculos

« Falta de motivacién v reconocimiento de la labor del Cuerpo de Vigilantes
* Talta de una relacion efectiva entre este Cuerpo v el DRNA

¢ Talta de un proceso de mérito para ascensos

¢ Talta de personal para cumplir con tareas y horario de servicio nocturno debido al Convenio
Colectivo y imitado personal de supervision

AMENAZAS

SITUACIONES DESFAVORABLES EXTERNAS DEL CUERPO DE VIGILANTES

s Crisis Fiscal

Business Consulting
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V. ANALISIS DE ESTADISTICAS DEL CUERPO DE VIGILANTES

Las estadisticas operacionales apuntan a que ha habido un deterioro en la operacién del Cuerpo de

Vigilantes en este tltimo afio fiscal. Esto puede ser el resultado de varios factores.

En las entrevistas realizadas a los vigilantes y supervisores se sefial6 la falta de vehiculos y equipo
como una de las dificultades principales en la realizacién de las operaciones de vigilancia. Sefialaron
que la escasez de vehiculos y embarcaciones afecta directamente las operaciones, ya que se necesitan
vehiculos y embarcaciones para realizar patrullaje, investigar querellas, realizar inspecciones y

operativos.

Fue comun escuchar que muchos de los vehiculos y embarcaciones se encontraban dafiados o en
reparacion por periodos largos de tiempo. Esto es consistente con la disminucién observada en las
horas de patrullaje y en la baja en el consumo de litros de gasolina que se presenta mas adelante en el

documento.

Es importante senalar que el Cuerpo de Vigilantes no mantenia un sistema de estadisticas regular o, al
menos, la recopilaciéon y tabulacién de la misma no se mantiene de manera regular entre
administraciones. Por esta razon, la informacion estadistica presentada en este informe corresponde

solo a los ultimos dos afios fiscales.
Intervenciones

Las intervenciones realizadas por el Cuerpo de Vigilantes disminuyeron 20% entre los afos fiscales
2016 y 2015. Se registraron bajas tanto en las intervenciones de la Unidad Maritima (-12.4%) como en

las intervenciones realizadas por la Unidad Terrestre (-28.3%).
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INTERVENCIONES

ANOS FISCALES
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Al analizar el comportamiento de las intervenciones por region, aunque la mismas disminuyeron entre
ambos aflos fiscales, se observa que el mayor nimero de éstas fueron realizadas por las regiones de

Mayagtiez y Aguadilla, lo que coincide con la disponibilidad de personal.




NUMERO DE INTERVENCIONES POR REGION

2500

1,965
2000

1,488
1500
1,040
1000 926
665
547
429 506 464 450 506 450 526
L 327
O H um
SAN JUAN ARECIBO AGUADILIA  MAYAGUEZ PONCE GUAYAMA HUMACAO COMANDANCIA

Fuente: Cuerpo de Vigilantes del DRNA m 2015 m 2016

El nimero de casos procesados por boleto disminuyé en 27% entre los afios fiscales 2015 y 2016.
Debido a que no todas las intervenciones son procesadas por boleto administrativo, el numero de

casos es menor que el de las intervenciones de dicho afio fiscal.

NUMERO DE CASOS

PROCESADOS POR BOLETO
ANOS FISCALES
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Para el afio fiscal 2015, el dinero por concepto de boletos alcanzé los $700 mil. En cambio, durante el
afio fiscal 2016 estos ingresos disminuyeron (-39%). Es importante sefialar que este dinero no incluye

el dinero recaudado por concepto de multas administrativas.

DINERO POR CONCEPTO DE BOLETOS
ANOS FISCALES

$681,820
$412,575

-39%

Ao Fiscal 2015 Aqio Fiscal 2016
Fuente: Cuerpo de Vigilantes del DRNA

AMBIENTALES

Entre los casos procesados por boletos por ley o reglamento durante los afios fiscales contemplados,
la Ley 22 (Ley de Vehiculos y Transito) fue la que generé mayor volumen de casos seguida por la Ley
430 (Ley de Navegacion y Seguridad Acuatica de Puerto Rico).

NUMERO DE CASOS PROCESADOS POR BOLETOS
POR LEY O REGLAMENTO
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Entre los afos fiscales 2015 y 2016, la Ley 430 (Ley de Navegacion y Seguridad Acuatica de Puerto
Rico) fue la que mas dinero generd por concepto de boletos ($373,505), seguida por la Ley 241 (Ley
de Vida Silvestre de Puerto Rico). Cabe sefialar que la Ley 22 (Ley de Transito) genera una cantidad

importante de dinero por concepto de boletos de transito que van al fondo general del Departamento

de Hacienda (DH).
DINERO POR CONCEPTO DE BOLETOS
POR LEY 0 REGLAMENTO
$253,455
e $147,250
B $109,900 $120,050
$46,225 $64,100
’ $55,750
$14,500 I $37,000 I R $34,050 $26,250
$12,000 l l s

B | | m
LEY 21 LEY 22 LEY 136 LEY 241 LEY 430 REG 6770 REG 6979

N Ano Fiscal 2015 W Ano Fiscal 2016

Fuente: Cuerpo de Vigilantes del DRNA

La Unidad Maritima del Cuerpo de Vigilantes fue la que generé mayor cantidad de dinero por

concepto de boletos.

DINERO POR CEONCEPTO DE BOLETOS

POR UNIDAD
ANOs FISCALES

$681,820
$378,945 $412,575
$302,875
$236,780
. . e
Unidad Maritima Unidad Terrestre Total
Fuente: Cuerpo de Vigilantes del DRNA m Afio Fiscal 2015 ® Afio Fiscal 2016
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Cuando se distribuyen las multas por unidad en las distintas regiones de Puerto Rico, se observa que
el desempefio varfa no solo por regiéon sino también por unidad y afio. La Unidad Maritima de la
Region de Humacao fue que la que generé mayor cantidad de dinero por concepto de boletos en el

ano fiscal 2015.

DINERO POR CONCEPTO DE BOLETOS POR REGION Y DIVISION
ANO Fi1scaAL 2015

$140,225

$88,725

=2 $49,260 353,720
;

$44,255 $44,385
$33,300 IS $25.795 26,960
26,800 s
2 $26, $22,000 $22,550
$5,675 4
| 5 : ;
| j
SAN JUAN ARECIBO AGUADILIA MAYAGUEZ PONCE GUAYAMA HUMACAO COMANDANCIA E
=
q
Fuente: Cuerpo de Vigilantes del DRNA ® Unidad Terrestre Unidad Maritima 5

Para el afio fiscal 2016, la unidad Maritima de la Regién San Juan generé el mayor recaudo de dinero
por concepto de boletos. Sin embargo, el dinero generado por concepto de boletos en la Region
Humacao disminuy6 significativamente. En las entrevistas se pudo constatar que, a veces, se genera
mucho dinero en intervenciones realizadas con apoyo de vigilantes de otras regiones para un afio en
particular. En el caso de 1a Region de Humacao, ésta se ha visto afectada por el retiro y la renuncia de

personal de la Unidad Maritima.
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DINERO POR CONCEPTO DE BOLETO0S POR REGION Y DIVISION
ANO FISCAL 2016
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ILa mayorfa de las inspecciones realizadas por el Cuerpo de Vigilantes fueron a vertederos clandestinos.
Es importante sefialar que, en las entrevistas a funcionarios del Cuerpo de Vigilantes, algunos de los

entrevistados mencionaron que las inspecciones para otorgaciéon de permisos han disminuido desde

VANTAGE
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que la Oficina de Gerencia de Permisos (OGPE) realiza algunas de estas inspecciones bajo la Nueva

Ley de Permisos del 2010.

INSPECCIONES REALIZADAS
POR EL CUERPO DE VIGILANTES

3,267
2,136
1,646
944 1,102 934
283
102
I
Cuerpos de Agua Vertederos Clandestinos Permisos Pet Shops
Afio Fiscal 2015 m Afio Fiscal 2016

Fuente: Cuerpo de Vigilantes del DRNA

De los casos sometidos para los afos fiscales 2015 y 2016, la mayoria de los mismos fue procesado en
la misma Unidad o Regién. Una cantidad significativa de casos fue sometida a la Oficina de Asuntos

Legales del DRNA. De estos casos, casi la mitad requirié de evaluacion técnica.

CASOS SOMETIDOS DEL CUERPO DE VIGILANTES

1,671
1,466
451 391
200 205
16 32 1 0 8 10 .
Tribunal Estatal Tribunal Federal Division Legal Administrativos Otras Agencias  Asistencias técnicas
procesado enla
Unidad
Fuente: Cuerpo de Vigilantes del DRNA Arfio Fiscal 2015 B Afio Fiscal 2016
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El patrullaje terrestre con mas kilémetros recorridos es el Patrullaje Adicional en ambos afios

fiscales.

PATRULLAJE
REALIZADO POR EL CUERPO DE VIGILANTES
(EN KILOMETROS)

732,029

584,405

278,583 57 799

. l 128,770 117,860 131,584199,697

Zona Costanera Reservas Naturales Planificacion Especial Patrullaje Adicional

. W Afio Fiscal 2015 W Afio Fiscal 2016
Fuente: Cuerpo de Vigilantes del DRNA

Por dltimo, para el afio fiscal 2014-15 el patrullaje maritimo fue de 3,317 horas nauticas. Sin

NATURALES Y AMBIENTALES

embargo, para el afio fiscal 2015-16, el mismo se redujo a 1,782 horas nauticas.

HORAS NAUTICAS REALIZADAS
POR EL CUERPO DE VIGILANTES
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El consumo de gasolina brinda una idea del nivel de patrullaje que realiza del Cuerpo de Vigilantes
y/o del nivel de actividad. Para el afio fiscal 2015, el consumo de gasolina fue de un total de 776,900
litros con un gasto de $353,790. En cambio, para el afio fiscal 2015-16, el consumo de gasolina fue de

324,368 litros con un gasto de $241,816.

CONSUMO Y GASTO EN GASOLINA
DEL CUERPO DE VIGILANTES

776,900

324,368 $353,790
. . -
Consumo (litros) Gasto (ddlares)
Fuente: Cuerpo de Vigilantes del DRNA m Afio Fiscal 2015 m Afio Fiscal 2016

Para el afio fiscal 2015, el consumo de diésel fue de 4,214 de litros. En cambio, para afo fiscal 2016,

el consumo aumenté en mas del doble (9,538 litros). No obstante, el gasto en compra de diésel se

redujo en 13% en comparacion con el ano fiscal anterior.

CONSUMO Y GASTO EN DIESEL
DEL CUERPO DE VIGILANTES

9,538

$4,644

4,214 $4,086
Consumo (litros) Gasto (dolares)

Fuente: Cue.tpo de Vigi];mtes del DRNA W Afio Fiscal 2015 W Arfio Fiscal 2016
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VI. DIAGNOSTICO DEL CUERPO DE VIGILANTES

Convenio Colectivo®

Es importante destacar que los Vigilantes, aun cuando son agentes de orden publico, estan cobijados
bajo un Convenio Colectivo. Como norma general, los agentes u oficiales de orden publico o personal
publico en tareas de importancia a nivel estatal generalmente no se les permite organizarse bajo

uniones obreras. Este es el caso de los policfas, bomberos y maestros, entre otros.

En el caso de la Policia de Puerto Rico, en su reglamento se establece lo siguiente: “Se prohibe el
ingreso y la afiliacion de los miembros de la Policia de Puerto Rico a cualquier organizacién que tenga
el caracter de unién obrera. Sin embargo, esta prohibicion no tiene el alcance de proscribir la afiliacién
y militancia de los miembros de la Policia en organizaciones propias de su profesion para cualquier fin
licito en armonia con lo dispuesto en las leyes”. No obstante, las afiliaciones a organizaciones u
asociaciones profesionales si estan permitida. Este es el caso de la Asociaciéon de Miembros de la
Policia, la Asociacién de Oficiales Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico, la Asociacion de Maestros de

Puerto Rico y la Federacion de Maestros de Puerto Rico.

El convenio colectivo del Cuerpo de Vigilantes tiene una serie de disposiciones especiales en cuanto
a jornada de trabajo, acumulaciéon de tiempo compensatorio, entre otros asuntos, que afectan las
operaciones y la efectividad del organismo. Por ejemplo, Advantage entiende que la alegada escasez de
personal es resultado de como esta estructurado el convenio colectivo y no necesariamente del nimero
de vigilantes con que cuenta el Cuerpo. El tener personal acumulando permanentemente tiempo
compensatorio, ademas de otro tipo de licencias, tiene efecto devastador en los itinerarios de trabajo,

planes de trabajo y en las operaciones de vigilancia del Cuerpo de Vigilantes.

En especifico, los articulos o secciones que mas interfieren con las operaciones del Cuerpo de

Vigilantes son las siguientes:

V" Articulo 32. Reglamentacién sobre jornada de trabajo

6 ‘2 ] . . I .

Este plan se trabajé antes de que se aprobara la Ley para el Cumplimiento con el Plan Fiscal del Gobierno, la cual eliminé los convenios
colectivos, incluyendo el del Cuerpo de Vigilantes. Sin embargo, estos planteamientos se deben tomar en consideracién por si en un
futuro se reimplantan los convenios eliminados.
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e Seccién 15- Fines de semana libres
e Seccién 16- Disfrute de lunes feriado inmediato a fin de semana libre
e Seccién 17- Ininterrupcién de licencia de vacaciones
V' Articulo 59- Jornada regular de trabajo
® Seccién 2- Preparacion de los itinerarios de trabajo
® Seccién 6- Prohibicién de trabajo en exceso de siete dias consecutivos
e Secciéon 7- Coémputo del tiempo compensatorio
v' eArticulo 61- Otras condiciones de empleo
e Seccién 25- Impedimento de patrullaje o atencién a querellas mientras se encuentre
solo
v' Articulo 62- Desperfectos en equipos de planta fisica o servicios esenciales-

El Convenio Colectivo en su funcién de proteger a sus miembros, afecta la oferta de servicios y las
operaciones del Cuerpo de Vigilantes. En este caso vemos el efecto en: calculo de tiempo

compensatorio, minimo de requisitos de personal para patrullajes y supervision por turno.

Consideraciones de tiempo compensatorio, dfas cedidos, jornada de trabajo v otras condiciones de

empleo

De la manera que esta estipulada la acumulacion de tiempo compensatorio en el Convenio Colectivo,
es seguro que dicha acumulacion ocurra. Al vigilante trabajar un fin de semana si y otro no y tener
dos dias libre corridos, habra semanas en que obligatoriamente trabajara siete (7) dias corridos. En
estas semanas se acumulan dos dias de trabajo compensatorios a tiempo doble (4 dias), para un total
de 8 dias compensatorios al mes. Este factor es una de las causas principales de la alegada “falta de
personal” que muchos vigilantes y supervisores sefialaron en sus entrevistas. Este calculo no toma en
consideracion la disposicion adicional de que por cada fin de semana libre que el lunes de la semana

siguiente sea feriado, se le concedera el dia feriado.

Es importante sefialar que en afios anteriores estas horas extras se pagaban. En los ultimos afios,
debido a la crisis fiscal, la mayoria de estas horas se acumulan en tiempo compensatorio, lo que agrava
el problema de la escasez de vigilantes en algunos turnos. Cabe mencionar que la escala de salarios del
Cuerpo de Vigilantes es baja si se compara con las escalas salariales de la Policia de Puerto Rico’, por
lo que el pago de horas extras compensaba en cierta manera esta diferencia. Sin embargo, del modo
en que se esta llevando a cabo en estos momentos representa un problema para las operaciones del

Cuerpo del Vigilantes.

7 Segin fue mostrado en el Capitulo de “Benchmarking”.
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Ademas de la acumulacién del tiempo compensatorio, disposiciones como la ininterrupcion de la
licencia por vacaciones, el requisito de periodo de descanso de 12 horas y la jornada de trabajo regular
de 8 horas diarias y 40 a la semana, presentan complicaciones adicionales a la hora de realizar los

itinerarios de trabajo de agentes de orden publico que realizan operaciones de vigilancia.

La preparacion de itinerarios de trabajo con 3 semanas de anticipacion y la no realizaciéon de cambios
al mismo a menos que sea en comun acuerdo, presentan escollos adicionales para la realizacion de
operaciones de vigilancia de manera imprevista o realizar cambios en el itinerario de acuerdo a la

necesidad de servicio o emergencias ambientales que ocurran.

La tabla a continuacién muestra una lista de dias de licencias que disfrutan los vigilantes debido a su

Convenio Colectivo comparado con los dias que disfruta la Policia de Puerto Rico.

[72]
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Beneficios Marginales a w
4 2
g =
Policia de Puerto Rico Cuerpo de Vigilantes n E
Vacaciones 2.5 dias por cada mes de servicio 2.5 dias por cada mes de servicio E 8
Dias Feriados 21 dias feriados al afio 21 dias feriados al afio g 5
Dias por enfermedad 1.5 dias por cada mes de servicio 1.5 dias por cada mes de servicio o z
Dias de maternidad 12 semanas 12 semanas > g
5 difas laboral tir de la fecha d ient
Dias de paternidad fas faboraies a par "e 4 fecha de nacimiento 7 dias laborales g o]
del hijo (a) A :
- X X e
Licencias Renovacion o Z
L . N/A 2 horas )
Licencia Conducir Q
5 dias laborales (padre, madre, hijos o ’d
(=]
Licencia Funeral N/A . conyugue) 8
4 dias laborales (hermanos) 5
3 dias laborales (abuclos, nietos o suegros) E
Licencia Vacunar Hijos N/A 4 horas al ano §
Licencia Visitar Escuela N/A 4 horas al comienzo y final de semestre 5
Licencia Donar Sangre N/A 5 horas maximo 2 donaciones al afio 2
Licencia para atender &
Asuntos relacionados N/A 40 horas anuales
con Pension Alimentaria
Dia de cumpleadios N/A Se le otorga e'l dia ‘del .cumpl.eaﬁos sin cargos
a licencia ni vacaciones

Fuente: Reglamento de Personal paralos Empleados de Carrera del Sistema Clasificado de la Policia de Puerto Rico

Convenio Colectivo del Cuerpo de Vigilantes del Departamento de Recursos Naturales y Ambientales

La situacién es tan extrema que, si en el caso hipotético que un vigilante trabajase un afio, tomando

dias feriados, pero no vacaciones ni dias de enfermedad, para el proximo afio practicamente no tendria

AD\'\\TAGE




que trabajar. Quizas serfa factible realizar renegociar o no renovar el Convenio Colectivo al amparo
de la Ley de Sostenibilidad Fiscal (Ley 66 del 2014), la cual declara un estado de emergencia para la
recuperacion fiscal y econémica de Puerto Rico y tiene como politica publica la restauracion del crédito
publico de Puerto Rico. Esta ley presenta opciones de restructuracion sin afectar las funciones
esenciales de las agencias de gobierno que brindan servicios de seguridad, educacion, salud o de trabajo

social.

Dias Acumulados 1 Afio Trabajado

Dias compensatorios 104
Dias de vacaciones 30
Dias por enfermedad 18
Total Dias Acumulados 152

Dias Libres Potenciales al Afio Siguiente

Dias acumulados afio anterior 152
Dias de vacaciones 30
Dias por enfermedad 18
Dias feriados 21
Dia de Cumpleafos 1
Total Dias Libres Potenciales' 222

" Este total no toma en consideracién dias libres por

licencias adicionales.

Posibles licencias adicionales
Licencia de Maternidad /Paternidad
Licencia de Donar Sangre
Licencia de Vacunar Hijos
Licencia de Visitar Escuela
Licencia de Renovacién de Licencia
de Conducir
Licencia Funeral
Licencia para Atender Asuntos de
Pension Alimentaria

Requisito minimo de personal para patrullaje

El Convenio Colectivo establece que, por seguridad de los vigilantes, estos no podran patrullar ni
atender querellas solos. Si no hay suficientes vigilantes tiene que ir acompafiado por el supervisor y si

él no estuviera disponible, se debe quedar realizando funciones cénsonas de su puesto.
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A raiz de la acumulacién de tiempo compensatorio, se afecta el numero de personal disponible para

la realizacion de patrullaje.

Supervision

Entre los entrevistados hay consenso en que falta personal de supervision. En la actualidad hay 21
sargentos de operaciones terrestres y 21 sargentos de operaciones maritimas distribuidos en las 7
regiones. El Convenio Colectivo establece que debe haber un sargento (supervisor) en cada turno de
trabajo los 7 dias de la semana. Esto lleva a que en algunas regiones los sargentos estén sobrecargados
de trabajo. En algunos casos, se han tenido que modificar los horarios de servicio en algunos

destacamentos para poder cumplir con este requerimiento. Esto ha hecho que en algunas oficinas no

se realicen turnos nocturnos que es cuando ocurren muchas de las violaciones a las leyes que

administra el DRNA.
Indice Preliminar de Distribucion Geografica de Vigilantes

Un asunto medular que se mencioné en anteriormente es que la distribucién geografica actual del
Cuerpo de Vigilantes no responde necesariamente a la necesidad de servicio ni a un analisis planificado.
Esto trajo como consecuencia problemas de distribucién de los vigilantes versus la necesidad de

servicio dada la presion sobre los recursos naturales en determinadas regiones.

Actualmente el nimero de vigilantes y supervisores por region y su distribucion porcentual se presenta
a continuaciéon. Hsta distribucién no toma en consideracion los vigilantes que trabajan a nivel de la

Comandancia ni a los que se encuentran en labores de destaque en DRNA:

Distribucion actual de Vigilantes
y Supervisores por Region

Aguadilla
12%

Arecibo
22%

uayama Mayagiiez
2% 23%

Fuente: Cuerpo de Vigilantes del DRNA
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Para analizar la relacion de distribucion del personal del Cuerpo de Vigilantes con la necesidad de
servicio de las regiones, Adpantage desarrollé un indice. Las variables seleccionadas para la elaboracion
del indice fueron el nimero de personal de la region el cual servira de numerador y el denominador
esta compuesto de cuatro variables que afectan la necesidad de servicio en las regiones. Estas son el
numero de hogares, dado que muchas de las querellas son realizadas por hogares; el total del area de

tierra y agua en la region y el total de 4rea protegida®.

Variables Seleccionadas

Area de Area de Atea Proteoid
Region Personal Hogares ea Protegida

Tierra (mz) Agua (mz) (Cuerdas)
San Juan 27 483,238 474 154 7,754
Arecibo 77 140,083 619 140 36,716
Mayagiiez 80 101,317 469 393 28,510
Guayama 28 77,882 315 136 13,375
Ponce 57 144,722 653 216 19,730
Humacao 34 205,729 613 719 13,341
Aguadilla 43 88,483 280 143 3,504

Puerto Rico 346 1,241,454 3,424 1,901 122,930

Fuente: "U.S. Census Buteau, 2010", el "Amercian Community Survey 2010-2014" y "Nuestras Areas
Naturales Protegidas ", publicada por el DRNA.

El indice ofrece una comparacion de la necesidad de puestos por region de acuerdo al total de terrenos,
océanos, mar, lagos y areas protegidas para cada regién. Indices mayores de 1 reflejan regiones que
pueden prescindir de personal, mientras que regiones con indices menores de 1 reflejan una necesidad
de personal urgente. El personal existente podria estar mejor distribuido si se cerraran plazas en

algunas sub-regiones y se abrieran plazas en las regiones donde hace mas falta.

De acuerdo al indice preliminar elaborado, la redistribucion de puestos debe atender las necesidades
de personal de San Juan y Humacao. Sin embargo, es importante sefialar que la Isla de Mona aumenta

la necesidad de vigilantes en la Region de Mayagiiez mas alla de lo que pudiera indicar el {indice.

8 Incluye las 4reas protegidas bajo jurisdiccion del DRNA vy las areas protegidas que el DRNA co-maneja en
colaboracion con otras organizaciones.
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INDICE DE DISTRIBUCION DE VIGILANTES POR REGION

2.50

Aguadilla
1.99

2.00

Mayagiiez
1.44 Arecibo

150 1.34

e Guayama

1.04 0.99
1.00

San Juan

051 Humacao

0.50 0.44

0.00

Fuente: Advantage Business Consulting con datos del "U.S. Census Bureau, 2010", el "Amercian Community Survey 2010-2014"
v "Nuestras Areas Naturales Protegidas " publicada por el DRINA.

Adpantage validé el Indice construido con la revision del nimero de solicitudes de permisos en areas
de dominio publico y el nimero de solicitudes de concesiones por el DRNA para brindar servicios en

areas naturales por municipio para el periodo de abril a agosto de 2016. Ambos indicadores muestran

NATURALES Y AMBIENTALES

que las regiones con mayor niamero de solicitudes para la realizacion de actividades o concesiones son

San Juan, Humacao y Mayagtiez.

Numero de Solicitudes
Actividades en Zonas de Uso Publico
(abril a agosto de 2016)

SanJuan [ ss
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Mayaguez [N 6
Humacao [ 25
Guayama I 1
Arecibo [ 3
Aguadilla [ 5

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Departamento de Recursos Naturales v Ambientales
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Numero de Solicitudes
Concesiones
(abril a agosto de 2016)

sanJuan [
Ponce I

Mayagoez [ ¢

Humaceo [ ¢
Arecibo I >

Aguadina [ 3

Fuente: Departamento de Recursos Naturales v Ambientales

Adavantge recalcul6 el Indice incorporando la variable de registro de embarcaciones por region, pero
los resultados no fueron confiables porque la mayoria de las embarcaciones estan inscritas en la Region
de San Juan, aunque las mismas estén guardadas en marinas o sean utilizadas en otras regiones de

Puerto Rico. Debido a esto, se decidio utilizar el primer indice elaborado.

De acuerdo al Indice desarrollado, se recomienda que, de manera preliminar, las posiciones de trabajo
actuales se re-distribuyan y aumenten en las regiones de San Juan y Humacao. Esto va a representar el
cierre de plazas en Arecibo, Mayagiiez, Aguadilla y Ponce. La regiéon de Guayama se mantendria
virtualmente igual. Es importante resaltar que esta propuesta es una guia y la distribucién final de

vigilantes puede ajustarse durante el proceso de implantaciéon en funcion de otras necesidades.
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Vigilantes y Supervisores
Actuales vs. Propuestos por Regiéon

77 80

72

58 58 57 57
50
43
34
27 28 29
San Juan Arecibo Mavagiiez Guayama Ponce Humacao Aguadilla
Fuente: Cuerpo de Vigilantes del DRNA ® Actuales = Propuestos

Distribucion propuesta de Vigilantes
y Supervisores por Region

’ﬂ
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Produccion

El Cuerpo de Vigilantes tiene una necesidad urgente de equipo. En muchas ocasiones, la escasez de
equipo, vehiculos y embarcaciones hace que los vigilantes no puedan salir a patrullar o realizar

intervenciones y permanezcan en las oficinas. En otras palabras, que se afecte la produccion.

En términos econémicos, el cambio en la producciéon del cuerpo de vigilantes por un cambio en el
numero de personal es poco mientras que el cambio en la produccién por un cambio en la cantidad
de equipo es significativo. Este concepto se diagrama mediante lo que se conoce como isocuantas de
produccion. Esto quiere decir que la produccién, o sea, las operaciones de vigilancia se afectan en

mayor proporcion por la escasez de equipo que por la escasez de personal.

El siguiente diagrama presenta una isocuanta de produccién para el Cuerpo de Vigilantes. Este
diagrama muestra la relaciéon del personal y el equipo con la producciéon (operaciones de vigilancia,
etc.). En el eje horizontal se mide el equipo mientras que en el eje vertical se mide la cantidad de

personal.

La isocuanta de produccion 1 indica que se obtiene la misma producciéon con distintas combinaciones
de personal y equipo. La isocuanta de produccién 2 implica mayor produccion que la isocuanta 1 con

otras combinaciones de personal y equipo.

Al presente, el Cuerpo de Vigilantes se ubica en el punto A, con mucho personal y poco equipo. El
punto B representa el total de producciéon que puede alcanzar el Cuerpo de Vigilantes si se aumenta
el equipo y se mantiene el personal constante. El punto C muestra un nivel de produccién mayor que

en A con menos personal pero mas equipo que en el Punto A.
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Isocuantas de Produccion

Presupuesto

Debido a la crisis fiscal que atraviesa Puerto Rico, el presupuesto del DRNA se ha visto impactado al
igual que el presupuesto de la mayorfa de las otras agencias de gobierno. La Administracién de
Recursos Naturales (ARN), creada en virtud del Articulo 5 de el Plan de Reorganizacion Num. 1 de

1993, es el componente principal dentro del Departamento sombrilla del DRNA vy es la encargada de

Cuerpo de Vigilantes
Personal
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llevar a cabo la politica publica de conservacion de los recursos naturales y ambientales por parte del
DRNA, y de la cual analizaremos el presupuesto y los gastos de funcionamiento. El Cuerpo de

Vigilantes es un programa bajo esta Administracion.

El presupuesto de la ARN reflej6 fluctuaciones entre el afio fiscal 2013 y el presupuesto aprobado
para al afo fiscal 2017, pero es importante resaltar que, para este ultimo ano fiscal, éste fue 14% menor

al afio fiscal 2013.
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PRESUPUESTO
ADMINISTRACION DE RECURSOS NATURALES
(EN MILES DE $)

$58,057
$54,884
$52,050
$50,762
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Oficina de Gerenciay Presupuesto
*El presupuesto de 2015 es asignado ylos del 2016 v 2017 recomendados.

El origen de los recursos del presupuesto de la ARN proviene de tres (3) fondos principales:
Resolucién Conjunta del Presupuesto General, Fondos Especiales Estatales de dinero recaudado por

concepto de permisos, multas y boletos de algunas leyes administradas por la ARN del DRNA vy

AMBIENTALES

fondos federales mediante propuestas.

La proporcién de los fondos que conforman el presupuesto de la ARN se ha mantenido relativamente
constante a través de los aflos. Como norma, mas de la mitad del presupuesto de la ARN proviene del

presupuesto general del Departamento de Hacienda.

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR ORIGEN
ADMINISTRACION DE RECURSOS NATURALES

19.4% 17.4% 20.3% 19.1% 20.9%

16.5%
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E Resolucién Conjunta del Presupuesto General Fondos Especiales Estatales Fondos Federales

Fuente: Oficina de Gerenciay Presupuesto




Ante la actual crisis fiscal y econémica que atraviesa Puerto Rico, el panorama econémico incierto y
la posible implantacion de medidas restrictivas por parte de la Junta de Control Fiscal, se prevé que
ocurran mas recortes presupuestarios del fondo general para el funcionamiento de las agencias. Esto
crea la necesidad de evaluar la manera de aumentar los recursos presupuestarios procedentes de fondos

federales y de los fondos especiales estatales para las operaciones de la ARN y el DRNA.

El Cuerpo de Vigilantes es un programa bajo la ARN junto a otros programas encargados del manejo
de los recursos naturales. El Cuerpo de Vigilantes, por su parte, se encarga del cumplimiento de la Ley
para garantizar la conservacion e integridad de estos recursos. El presupuesto del Cuerpo de Vigilantes
disminuy6 de $15 millones en el afio fiscal 2013 a $12.7 millones aprobados al afio fiscal 2017,

reflejando una baja de 16%.

PRESUPUESTO

ADMINISTRACION DE RECURSOS NATURALES
CUERPO DE VIGILANTES VS. OTROS PROGRAMAS DE LA ADMINISTRACION
(EN MILES DE $)

1,430
4, $38,035
$15,153 $13,454 $12,727
2013 2014 2015 2016 2017
m Cuerpo de Vigilantes de Recursos Naturales m Otros Programas

Fuente: Oficina de Gerenciay Presupuesto

*Asignado

En el periodo analizado, el presupuesto del Cuerpo de Vigilantes representa al menos un cuarto (1/4)
del presupuesto general de la ARN. Segun los informes detallados de la OGP (OGP4), que presentan
la informacién de presupuesto por partida y origen de los recursos para el presupuesto del afio fiscal
2017, el 100% del presupuesto asignado al Cuerpo de Vigilantes es utilizado en némina y gastos
relacionados. Ademas, segin este informe todos los fondos asignados al Cuerpo de Vigilantes

provienen de Resoluciéon Conjunta del presupuesto general.
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Que todos los fondos asignados al Cuerpo de Vigilantes provengan de Resolucién Conjunta del
presupuesto general no es del todo cierta, ya que, por ejemplo, en estos momentos, el Cuerpo de
Vigilantes recibe $240 mil anuales para compra de equipo y gastos de patrullaje a través del Joint
Enforcement Agreement (JEA) con la NOAA. Este dinero se otorga a través de reembolso de gastos

por horas de patrullajes en aguas federales, actividades educativas e intervenciones realizadas.

Esto trae interrogantes acerca de qué partidas presupuestarias se utilizan y cual es el origen de los
fondos para el pago de otros gastos tales como la compra de materiales, equipo y vehiculos de

transporte, mantenimiento y arreglos de vehiculos, entre otros, del Cuerpo de Vigilantes.

PRESUPUESTO DEL CUERPO DE VIGILANTES
ADMINISTRACION DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES
(COMO POR CIENTO DEL TOTAL DE LA ADMINISTRACION)

26.5%

25.7%

25.1% 25.1%

2013 2014 2015 2016 2017

AMBIENTALES

Fuente: Oficina de Gerenciay Presupuesto
*El presupuesto de 2015 es asignado v los del 2016 y 2017 recomendados.

Nomina y Gastos Relacionados

La informacién de némina y gastos relacionados por Programa esta disponible, al momento, solo para
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el afo fiscal 2017. Para el Programa del Cuerpo de Vigilantes, esta partida presupuestaria representa
el 33% del total de la ARN. El otro programa con una partida significativa es el Programa de

Reforestacion, Administracion y Conservacion de Recursos Vivientes con un 26%.




DISTRIBUCION DE NOMINA Y GASTOS RELACIONADOS
PRESUPUESTO APROBADO ANO FISCAL 2017

Administraciény
Seguridad Marinay Conservacién de Recursos
Capacitacion Ciudadana de Agua y Minerales
5% 11%

Reforestacién,
Administraciény
Conservacién de Recursos
Vivientes
26%

6%

‘ .A Asuntos Gerenciales

Coordinacién Regional de
Conservacién de Recursos
Naturales
9%

Planificacién Integral Uso,
Conservacién y Desarrollo
de los Recursos
2%

Permisos, Endososy ‘/
Servicios Especializados

2%

Oficinas de
Asesoramiento al
Sec;f/t:no Informaciény Educacién Cuerpo de Vigilantes
sobre Proteccién del 3%
Ambiente Direcciény
2% Administracién Central
Fuente: Oficina de Gerencia y Presupuesto 1%

Al analizar la partida de némina y gastos relacionados de ARN por origen de fondos, se observa que
el 75% de esta partida proviene de Resolucion Conjunta del presupuesto general. Como se habia
mencionado antes, en el caso del programa de Cuerpo de Vigilantes, la némina y gastos relacionados

provienen totalmente de la Resolucion Conjunta del presupuesto general.

DISTRIBUCION DE NOMINA Y GASTOS RELACIONADOS
POR ORIGEN DE LOS FONDOS

ADMINISTRACION DE RECURSOS NATURALES
PRESUPUESTO APROBADO ANO FISCAL 2017 (EN MILES DE $)

4,435, 11%
5,235, 14%
29,050, 75%
= Resolucién Conjunta del Presupuesto General = Fondos Federales Fondos Especiales Estatales

Fuente: Ofiana de Gerenaa v Presupuesto
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VII. DIAGNOSTICO: PROTECCION DE LOS ARRECIFES DE CORAL

Los arrecifes de coral son ecosistemas marinos tropicales formados por diferentes especies de corales
que conforman una compleja comunidad marina junto a un gran nimero de organismos marinos. LLos
arrecifes de coral no solo proveen las condiciones necesarias para el desarrollo de manglares y praderas
de hierbas marinas, sino que también brindan un servicio ambiental a los ciudadanos sirviendo como

una barrera contra el oleaje.

Los arrecifes de coral estan siendo amenazados por fenémenos ambientales relacionados al
calentamiento global. Sin embargo, mucho del dafio a los mismos es directamente causado por actos
humanos. Un ejemplo de esto son los encallamientos de embarcaciones en aguas de Puerto Rico que
han causado dafios irreversibles a arrecifes de coral. En estos casos, es importante que la vigilancia
esté acompafiada de una campafia educativa que enfatice la prevencion de accidentes para no causar

dafios que luego no podran ser revertidos.

El Cuerpo de Vigilantes recopila y procesa informacion estadistica de sus operaciones, pero carece de
informacién estadistica o de seguimiento de los casos que son sometidos a la Oficina de Asuntos
Legales (OAL). Estos casos incluyen los resultados de la gestién en relacion a las leyes y reglamentos
para la proteccion de arrecifes de coral y pesca, entre otras leyes, que se manejan a través de multas

administrativas a través de esta oficina. Esta es una situacién que urge corregir.

Una de las funciones principales del Cuerpo de Vigilantes y del DRNA es hacer que se cumplan las
leyes y reglamentos relacionados a la proteccion de los arrecifes de coral y a la vida marina asociada a
éstos. La formalizacién de esta politica publica se hizo a través de la Ley 147 de 1999, Ley para la
Proteccion, Conservacion y Manejo de los Arrecifes de Coral en Puerto Rico, la cual tiene como

politica publica la proteccion, preservacion y conservacion de los arrecifes de coral en Puerto Rico.

Esta Ley reconoce la urgencia de evitar y prevenir el dafio continuo e irreparable de los arrecifes de
coral y de la vida marina asociada al mismo, y establece una serie de faltas y violaciones que son
multadas a través de procesos administrativos que los vigilantes canalizan a través de la Oficina de

Asuntos Legales y la Gerencia del DRNA.

Las personas acusadas de causar dafos, luego del caso ser evaluado técnicamente, pueden ser multadas
con un minimo de $500 y un maximo de $10,000 por infraccion a discrecion de la Gerencia el DRNA.

También el Secretario puede requerir, dependiendo del dafio, el pago por esfuerzos de mitigacion.

AADVANTAGE
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La siguiente tabla muestra los aspectos mas importantes de la Ley.

LEY 147 DE 15 DE JULIO DE 1999
LEY PARA LA PROTECCION, CONSERVACION Y MANEJO DE LOS ARRECIFES DE CORAL EN

Las multas Nose  No hay
administrativas dan sancion
no excederan  boletos. penal.
de diez mil

($10,000)

ddlares por
infracciéon ni
seran menores
de quinientos
($500) dolares.

PUERTO RICO

El Secretario podra
imponer, ademas de una
multa administrativa, el
pago de una suma
razonable que satisfaga
los costos incurridos
por reparar cualquier
tipo de dafio que
ocasione.

Fondo Especial a favor
del DRNA

El Secretario podra incoar un
recurso de interdicto o cualquier
otro recurso legal disponible con
el fin de impedir la violacién de
cualquier disposicion de esta Ley
o de cualquier orden o

reglamento aprobado al amparo
de la misma. 12 L.P.R.A. 241f(h)

En septiembre de 2016 se aprobé el Reglamento 8809, Reglamento de Arrecifes de Coral. Advantage

entiende que la aprobacion de este Reglamento es un paso para ser mas estrictos y proactivos por la

conservacion y proteccion de los corales. El mismo presenta una gufa para crear los criterios para el

establecimiento de reservas marinas, procedimientos para establecer areas de recuperacion arrecifal y

plantea que el Secretario, mediante una orden administrativa, establecera un protocolo de

encallamientos.

Las prohibiciones presentadas en el Reglamento afiaden a las que se presentan en la Ley. Sin embargo,

el Reglamento a diferencia de la Ley, especifica las cantidades de las multas administrativas

dependiendo de si se trata de una primera, segunda, o posterior violacién sin necesariamente tomar

en consideracion la magnitud del dafo sufrido.

AADVANTAGE
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La siguiente tabla muestra los aspectos mas importantes del mismo.

REG. 8809 DEL 9 DE SEPTIEMBRE DE 2016
REGLAMENTO DE ARRECIFES DE CORAL EN PUERTO RiCcO

Las multas Nose  Nohay ElReglamento estable Este Reglamento deroga el
administrativas dan sancion  que toda persona que  Reglamento 2577 y presenta una
no excederan  boletos. penal. ocasionare dafios serd  gufa para crear los criterios para

de diez mil
($10,000)
ddlares por
infraccion ni
seran menores

de quinientos
($500) dolares.

wn
m
. establece que los q
Asigna d Las prohibiciones presentadas en E
. fondos a ser R z
cantidades de _ el Reglamento afiaden =
depositados en el . =
multas de . . prohibiciones a las que se 5
Fondo Especial seran
acuerdo al presentan en la Ley.

numero de
violaciones
incurridas.

responsable de cubrir,
ademas, los gastos de
restauracion y

monitoreo por un afio.

A diferencia de la Ley,

utilizados
exclusivamente para
actividades de la
Administracion del
Programa de Arrecifes
de Coral y asuntos
relacionados a
educacion, mitigacion
y manejo de arrecifes
de coral.

Analisis de la Gestion de Proteccion de los Arrecifes

establecer reservas marinas,
procedimientos para establecer
areas de recuperacion arrecifal y
plantea que el Secretario,
mediante una orden
administrativa, establecera un
protocolo de encallamientos.

PLAN ESTRATEGICO DEL CUERPO DE VIGILANTES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS NATURALES Y

Un asunto medular en el analisis de la gestiéon operacional tanto del DRNA como del Cuerpo de
Vigilantes es la administracion de las leyes y la radicacion de casos que tengan que ver con la proteccion
de los corales. La administracién de la Ley 147 y su reglamento tienen que llevarse a cabo de una
manera efectiva en donde los violadores sean procesados y sea viable la implantacién de medidas
correctivas. Un paso hacia esa gestion mads efectiva es el simplificar o facilitar, en lo posible, la

aplicacion de las penalidades.

AADVANTAGE




Dentro de las sugerencias presentadas por muchos miembros del Cuerpo de Vigilantes entrevistados,
esta el que se sustituya el método por el cual las violaciones son procesadas. En relacién a este
particular, la Oficina de Asuntos Legales del DRNA, entiende que no todas las penalidades pueden
ser manejadas mediante boletos porque de esta manera el DRNA pierde el control de los procesos de
mitigacién o de la aplicacion de medidas correctivas por los dafios causados. El boleto puede verse,
en estos casos, como un remedio temporero y no una accion final y envia un mensaje inmediato al
violador de que sus acciones tienen consecuencias. Para los casos que no requieran mitigacion, el
boleto se convierte en la Gnica sancion, aliviando la carga de trabajo existente en la Oficina de Asuntos

Legales.

¢Necesidad de

Mitigacion?

NO SI

Boleto con o
sin Querella

Boleto

Sin lugar a dudas, en algunos casos serfa mas conveniente emitir un boleto; no obstante, esto debe
depender de si existe un componente técnico para que, en efecto, se certifique que ha ocurrido una
violacién. También va a depender de si el vigilante esta adiestrado para poder realizar la determinacion

en ese momento y si la violaciéon ocurrié en presencia del Vigilante.

AADNANTAGE
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Las prohibiciones que establece el Reglamento de Arrecifes de Coral son las siguientes:

1. Extraer, remover, mutilar o de cualquier otro modo destruir o dafiar cualquier arrecife de coral
o comunidades coralinas o parte de éstas.

2. Ofrecer en venta, permuta, donaciéon o de cualquier otra forma traficar o disponer de un
arrecife de coral vivo o muerto o parte de éste, vivo o muerto, y organismos considerados
atractivos para acuarios y peceras.

3. Contaminar, depositar desperdicios sélidos o liquidos o utilizar cualquier sustancia quimica
en un arrecife de coral y comunidades coralinas o parte de éstas o en un ecosistema asociado
al mismo como las praderas de yerbas marinas.

4. Anclar, fijar, instalar o en cualquier otra forma detener una embarcacion fuera de las boyas
para anclaje en areas que han sido identificadas mediante boyas de anclaje o cualquier otro
marcador flotante o dentro de las areas de designacion especial, o areas de recuperacion
arrecifal y areas ecolégicamente sensitivas que han sido debidamente identificadas, sin la
autorizacion previa del Secretario.

5. Sustraer, eliminar o dafar las boyas de anclaje y las boyas marcadoras que establezca el

AMBIENTALES

Secretario para delimitar las zonas de arrecife de coral.

6. Pescar, o bucear en las areas de recuperacion arrecifal, reservas marinas y demas areas
debidamente identificadas sin contar con la previa autorizacién del Secretario.

7. Rehusarse a cumplir con cualquier orden o resoluciéon emitida por el Secretario conforme a
las facultades y deberes que este capitulo le impone.

8. Violar cualesquiera de las disposiciones de este capitulo o los reglamentos que al amparo del

mismo se adopten.

Es importante sefalar que, dentro de una misma prohibicién existen distintas situaciones para aplicar
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la penalidad por querella o emitir un boleto. Por ejemplo, en el caso de la prohibicion de extraer, remover,
mutilar, o de cualguier modo destruir o danar cualguier coral, arrecife de coral o comunidad coralina, sistema marino
asociado o parte de éstas, si dicha violacion ocurrié en presencia de un vigilante, el caso de extraccion o
remocion, el inico conocimiento que se requiere es la identificaciéon del organismo como un coral. En
el caso de la mutilacion, se requiere que se identifique la especie que fue mutilada y en el caso del dafio

requiere una evaluacion técnica, por lo que se deberia aplicar mediante querella.

AADVANTAGE




De manera general, se puede decir que el criterio principal para establecer si la infraccién se aplica
mediante boleto unicamente o mediante una combinacién de boleto y querella es la necesidad o no de
mitigacién o accion correctiva. Las siguientes situaciones hipotéticas ilustran diferencias a considerarse

en la aplicacion de las penalidades:

Situacion 1: Un ciudadano remueve un coral del mar en presencia de un
miembro del Cuerpo de Vigilantes. El Vigilante estd debidamente adiestrado
y reconoce que el organismo removido es un coral.

Actualmente: Querella
Recomendacion: Boleto

Situacioén 2: Ciudadano X alega que el ciudadano Y removié un coral de la
playa. El Vigilante no fue testigo de la alegada violacién, por lo que procede
a investigar si dicha acusacion en efecto sucedio.

Actualmente: Querella
Recomendacion: Querella

NATURALES Y AMBIENTALES

Situacion 3: Un miembro del Cuerpo de Vigilantes observa que un
ciudadano vierte un liquido en un arrecife de coral. Independientemente de
que el liquido sea agua o algun quimico, el acto constituye una violacién; no

obstante, el potencial dano serd distinto.

wn
)
(2]
&
=
E
3
A
©
H
Z
:
:
[N
=
A
=
=
A
w
2
%
g
>
3
A
e
[
[~
5
P
O
=
=
A
Q
=
Q
‘=
:
H
(22}
M
~

Actualmente: Querella
Recomendacion: Boleto y presentacion de caso para querella en la Oficina de Asuntos
Legales. Si se sanciona mediante boleto inicamente, es dificil establecer la mitigacidn.
En la Oficina de Asuntos Legales deberia presentarse evidencia técnica que identifique
cual fue el liquido vertido y cuales fueron los dafos al sistema para establecer cual sera
la cuantia de la mitigacion.
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Adpantage entiende que la mejor opcioén en este caso es la aplicacion de las penalidades mediante una
combinacién de multas administrativas y boleto, dependiendo del tipo de violacion. Mediante la
emisiéon de boletos, se envia un mensaje inmediato al violador de que sus acciones tienen
consecuencias en actos sencillos en presencia de un vigilante, y mediante multa o querella

administrativa se atienden casos mas complicados que requieran de evaluacion técnica y de mitigacion.
Mitigaciéon

Es importante que los casos sean referidos a la Oficina de Asuntos Legales del DRNA cuando
requieren de la imposiciéon de medidas correctivas o de esfuerzos de mitigacion para la restauracion
del arrecife de coral o recurso afectado. A estos efectos, tanto la Ley como el Reglamento proveen
para que la persona que cause el dafio sea responsable de cubrir los gastos asociados a la restauracion.

El Reglamento afiade que la persona que ocasione el dafio al recurso sea, ademas, responsable por el

monitoreo por el término de un afio.

Una de las disposiciones mas importantes de este Reglamento es que el mismo ordena la creacion de
un Protocolo para Atender Encallamientos en un periodo no mas tarde de seis (6) meses después de
aprobado el mismo. Este protocolo se encuentra en su fase final y es necesario que se adiestre a
vigilantes para que éstos puedan responder efectivamente en este tipo de situaciones y se tomen

medidas para restaurar los dafios ocasionados.

AADVANTAGE
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VIII. DIAGNOSTICO ADMINISTRACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES QUE
ADMINISTRA EL. DRNA

La funcién principal del Cuerpo de Vigilantes es hacer que se cumplan las leyes que administra el
DRNA. Entre éstas, se incluyen las leyes relacionadas a los ecosistemas marinos y a la seguridad marina
tales como la Ley para la Proteccién, Conservacion y Manejo de los Arrecifes de Coral en Puerto Rico,
discutida en la seccion anterior, la Ley de Pesquerias de Puerto Rico, la Ley de Navegacion y Seguridad
Acuatica de Puerto Rico, ademas de otras leyes como la Ley para la Conservacion, el Desarrollo y el
Uso de los Recursos de Agua de Puerto Rico, Ley de Bosques de Puerto Rico, Ley de Extraccion de
Arena, Grava y Piedra, Ley de Vida Silvestre y la Ley para la Proteccion y Conservacion de la

Fisiograffa Carsica de Puerto Rico.

El Cuerpo de Vigilantes vela, ademas, porque se cumplan las disposiciones de los siguientes
reglamentos: Reglamento de Arrecifes de Coral en Puerto Rico, el Reglamento de Pesca de Puerto
Rico y el Reglamento para la Inscripcién de la Navegacion y la Seguridad Acuatica de Puerto Rico,
entre otros. La NOAA y el DRNA entienden que, para lograr conservar y proteger estos recursos, la
politica publica debe estar acompafiada de una vigilancia efectiva y diligente a cargo de personal

especializado, diestro y capacitado.

Adpantage entiende que existen tres (3) factores principales que inciden en que no haya una relacion
efectiva entre el Cuerpo de Vigilantes y la Gerencia del DRNA. Estos factores son tomados en

consideracion y atendidos en este Plan Estratégico:

1. Diferencias de percepcion y/o prioridades entre el Cuerpo de Vigilantes y el DRNA.

2. Falta de una comunicacién efectiva entre las divisiones o areas que administran las leyes del
DRNA y el Cuerpo de Vigilantes.

3. Precariedad financiera del DRNA.

Al evaluar la gestion del Cuerpo de Vigilantes con respecto a las leyes y reglamentos relacionados a la
proteccion de arrecifes de coral, la pesca y la navegacion y seguridad acuatica (Ley 147, Ley 278, Reg.
7949, Ley 430, Reg. 6979), se observa que las intervenciones realizadas por estas leyes y reglamentos

disminuyeron durante el pasado afio fiscal.

AADVANTAGE
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NUMERO DE INTERVENCIONES DEL CUERPO DE VIGILANTES
POR LEYES DE INTERES

1,229
935
329
248 286
Ley 147 (Arrecifes de  Ley 278 (Ley de Reg 7949 Ley 430 (Ley de Reg 6979
Coral) Pesquerias) (Reglamento de Navegacion) (Reglamento de
Pesca) Navegacion)
Fuente: Cuerpo de Vigilantes, DRNA m2015 m2016

En el caso de las Ley 430 y el Reglamento 6979, el Cuerpo de Vigilantes tiene informacién del numero
de casos y la cantidad por concepto de boletos, porque parte de esta Ley y Reglamento puede ser
administrada por boleto. Estos casos también reflejaron bajas; no obstante, los mismos representaron
una porcion importante con respecto al total de casos administrados por boletos para los afios fiscales

analizados (34% y 30%, respectivamente).

CASOS DE NAVEGACION
Y SEGURIDAD ACUATICA

910
609
287
180

LEY 430 REG 6979

Fuente: Cuerpo de Vigilantes del DRNA m Afio Fiscal 2015 m Ano Fiscal 2016

ANTAGE

Business Consulting
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CASOS DE NAVEGACION Y SEGURIDAD ACUATICA
COMO POR CIENTO DEL TOTAL
34%

Anio Fiscal 2015 Ano Fiscal 2016
Fuente: Cuerpo de Vigilantes del DRINA

Un asunto medular que ya se habia mencionado es que existe una mutua falta de confianza y de
entendimiento entre el Cuerpo de Vigilantes y la Oficina de Asuntos Legales del DRNA. La mayoria
de los vigilantes y oficiales de mayor rango expresaron insatisfacciéon con el modo en que se manejan
los casos de intervenciones que se someten a la Oficina de Asuntos Legales. Expresaron que en
muchas ocasiones someten casos a la Oficina de Asuntos Legales y los mismos no son vistos en el
periodo de tiempo estipulado por Ley, por lo que se desestiman los casos. Otro planteamiento
frecuente fue el que en muchas ocasiones se transan multas por muy poca cantidad de dinero, cosa
que desmotiva al vigilante y que, segtin ellos, le resulta mas costoso al DRNA, ya que la multa cobrada

en algunos casos resulta menor al costo de haber realizado la intervencion.

Por su parte, en una reunion sostenida con la Oficina de Asuntos Legales, se plante6 el hecho de que
en muchas ocasiones los vigilantes no llenan los formularios de la manera correcta o no traen toda la
evidencia que necesita el caso. Se indico que a veces los vigilantes presumen que los casos han sido
sometidos partiendo que de que ya se reunieron con la Oficina de Asuntos Legales, cuando realmente
aun falta evidencia para completar el proceso de radicacion. Se planted, ademds, la falta de personal
(abogados) como un asunto que afecta la agilidad de esta oficina en tramitar los casos y se aclaré que,
luego de su evaluacion, los casos se someten a la Oficina de Oficiales Examinadores y, en algunos

casos, se somete a la Oficina del Secretatio.
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Una de las recomendaciones principales del Cuerpo de Vigilantes es que las penalidades de la mayorfa
de las leyes sean ejecutadas mediante boletos. En relacién a este particular, la Oficina de Asuntos
Legales del DRNA, entiende que no todas las penalidades pueden ser manejadas mediante boletos
porque de esta manera el DRNA pierde el control de los procesos de mitigacion o de la aplicacion de
medidas correctivas por los dafos causados. Reconoce, sin embargo, que administrar mas leyes por
boletos podria ser una opcién para aliviar su carga de trabajo, pero requerirfa una evaluacién detallada
de las faltas y penalidades en cada una de éstas. Esto, porque el tramite de querella le permite al
abogado hacer un estimado mas detallado de dafios e implicaciones que la violacién tiene a corto y
largo plazo sobre el recurso, lo cual se perderfa en el proceso estandarizado de otorgar un boleto. En
el caso de que se enmendaran estas leyes, se mencioné también la necesidad de la creacién de un
protocolo que le requiera al violador hacer una mitigacién o accion correctiva posterior a la emision

del boleto, para los casos en que sea necesario.

Aligual que para las leyes y reglamentos que protegen de corales, la aplicacion de penalidades mediante
boletos en otras leyes administradas por el DRNA puede verse como un remedio temporero y no una
accion final y envia un mensaje inmediato al violador de que sus acciones tienen consecuencias. O sea,
que también se puede considerar la administracion de varias leyes y reglamentos mediante una

combinacion de querellas y boletos.

Como se mencioné anteriormente, es importante considerar que el dar boletos requiere de la presencia
de un vigilante en el momento que ocurre la violacion y, en muchos casos, requerirfa del peritaje

inmediato del vigilante para tomar la decisién de otorgar o no la infraccion.

Se propone revisar en conjunto con la OAL las posibles faltas y penalidades en leyes como la 147 de
1999 (Ley para la Proteccion, Conservacion y Manejo de los Arrecifes de Coral), y su reglamento (Reg.
8809 de 2010) al igual que la Ley 278 de 1998 (Ley de Pesquerias de Puerto Rico) y su reglamento
(Reg. 7949 de 2010) para que sus penalidades sean administradas tanto por multas/vistas
administrativas como por boletos. Se entiende que esto enviara un mensaje inmediato al violador en

los casos que se pueda administrar un boleto, castigara algunas conductas inapropiadas con el recurso

de manera inmediata y, de cierta manera, estimulara los esfuerzos de vigilancia del Cuerpo de Vigilantes.

La propuesta de .Advantage de enmendar las leyes para la inclusion de boletos por violaciones

especificas debe ser trabajada por un comité que incluya la participacién de personal clave del DRNA
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y del Cuerpo de Vigilantes. La seleccion de los delitos a ser penalizados mediante boletos debe ser

analizada profundamente por este Comité.

Otra necesidad urgente es que el Cuerpo de Vigilantes y la Oficina de Asuntos Legales cuenten con
un sistema electrénico para someter y darle seguimiento a los casos. Al momento, los vigilantes de las
diferentes regiones tienen que viajar a San Juan para someter los casos a la Oficina de Asuntos Legales.
Segin lo planteado en las entrevistas, en muchas ocasiones el vigilante no trae toda la evidencia o no
tiene los documentos debidamente cumplimentados y tiene que realizar otro(s) viaje(s) para poder
finalizar el tramite. Esto no solo constituye una pérdida de tiempo para el vigilante y el personal de la
Oficina de Asuntos Legales, sino también conlleva la utilizacién de vehiculos que pudieran estar siendo

utilizados en operaciones de vigilancia.

De igual manera, fue sefialado por los vigilantes que en muchas ocasiones desconocen el resultado de
los casos sometidos la Oficina de Asuntos Legales y a veces no le llegan las citaciones para comparecer

a las vistas administrativas o le llegan tarde.

El sistema electronico propuesto debe ser capaz de catalogar el caso como sometido solo cuando la
querella, evidencia y toda la documentacién requerida esté debidamente entrada en el sistema. El
sistema debe poder informar el szazus de los casos sometidos, no solo a los abogados y a los vigilantes,
sino eventualmente también a los ciudadanos. Debe poder emitir citaciones a los vigilantes y abogados
tanto para entrevistas con de vigilantes con la Oficina de Asuntos Legales como para la asistencia a

vistas administrativas.

Existe dentro del DRNA una Oficina de Analisis y Desarrollo de Aplicaciones. Es posible que dicha
oficina pueda desarrollar un sistema o aplicacién. Como alternativa, se podria tomar un sistema

existente y modificarlo para adaptarlo a las necesidades del DRNA.

El siguiente diagrama muestra el proceso propuesto para la radicacién de casos y seguimiento en la

Oficina de Asuntos Legales mediante un sistema electrénico:
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Otro asunto que se debe considerar es que la mayoria las leyes establecen la creacion de un Comité o
Junta para asesorar al Secretario del DRINA y se establece quiénes deben formar parte de dicho grupo.
Sin embargo, en ninguna de estas leyes se incluye a un representante del Cuerpo de Vigilantes ni a un
abogado de la Oficina de Asuntos Legales del DRNA. Advantage entiende que es altamente
recomendable la participacién tanto de un representante del Cuerpo de Vigilantes como de un
abogado de la Oficina de Asuntos Legales, pues son ellos quienes ponen en vigor las leyes y

reglamentos.

Es fundamental que se mejore la comunicacion y se optimicen los procesos entre el Cuerpo de
Vigilantes y la Oficina de Asuntos Legales del DRNA para lograr una mejor administracion y
cumplimiento de las leyes. Ademas, es esencial la alineacién de las politicas de cumplimiento del
Cuerpo de Vigilantes con la politica publica de la Gerencia del DRNA y la NOAA, en el caso de los

recursos marino y costeros, para lograr asi una gestion mas efectiva por la conservacion.
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IX. CONCEPTUALIZACION DE OPCIONES ESTRATEGICAS Y FORMULACION DE
POLITICA PUBLICA

El Estado de Situacién anterior nos muestra que el Cuerpo de Vigilantes del DRNA tiene serias
deficiencias organizacionales y operacionales que le impiden realizar de una manera efectiva y agil sus
operaciones de vigilancia. A estas deficiencias se le suman la escasez de equipo y vehiculos, y la falta
de enlaces efectivos con la gerencia y otras divisiones del DRNA, teniendo como resultado un
programa que consume una cuarta parte del presupuesto de la agencia, pero que, sin embargo, no

satisface las necesidades de vigilancia de la misma.

La falta de equipo, vehiculos y embarcaciones tiene repercusiones en las operaciones del Programa y
menoscaba la capacidad ejecutoria del mismo. De igual manera, el Convenio Colectivo y algunas de
las disposiciones del Reglamento del Cuerpo de Vigilantes afectan considerablemente estas
operaciones. La acumulacion casi asegurada del tiempo compensatorio, los requisitos de personal
minimo para la realizacién de intervenciones y patrullaje, y de supervisores durante todos los turnos
de vigilancia, afecta la atencion de querellas, la realizacion de intervenciones y la cantidad de patrullaje

que se realiza.

El Plan Estratégico del Cuerpo de Vigilantes esta dirigido a mejorar su capacidad operacional y
organizacional de manera que pueda satisfacer las necesidades de vigilancia y de cumplimiento de las
leyes del DRNA. Este mejoramiento tiene que estar basado en corregir problemas estructurales y

enmarcado en una utilizacién mas eficiente de los recursos disponibles.

Las metas generales fueron desarrolladas a partir de este analisis interno del Cuerpo de Vigilantes y de
su entorno, y se relacionan a temas generales de interés tales como ejecutoria, gobernanza, recursos
humanos, presupuesto e instalaciones y equipo, entre otras. Las estrategias esbozadas son lineamientos

que permitirfan al Cuerpo de Vigilantes alcanzar sus metas.

La revitalizacién y trasformacion del Cuerpo de Vigilantes requerira de voluntad y sera un proceso
interno autoevaluacion y de mejoramiento gradual partiendo de la posicion actual de dicho Programa.

A continuacion, se presentan las metas y estrategias de este Plan Estratégico.
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Metas generales y estrategias

Meta Estratégica 1: Mejorar los vinculos entre el Cuerpo de Vigilantes del DRNA vy las oficinas
del DRNA.

Estrategias:

1. Alineamiento de las politicas de cumplimiento del Cuerpo de Vigilantes con la poll'tica
publica la gerencia del DRNA.
2. Integracion del Cuerpo de Vigilantes a las operaciones del DRNA.

Meta Estratégica 2: Facilitar la administracién de las penalidades de las leyes y reglamentos.
Estrategias:

1. Facilitar y agilizar los procesos entre la Oficina de Asuntos Legales del DRNA y el Cuerpo
de Vigilantes
2. Uso de tecnologia.

Meta Estratégica 3: Mejorar las operaciones de vigilancia del Cuerpo de Vigilantes.
Estrategias:

1. Alineamiento de las politicas de cumplimiento del Cuerpo de Vigilantes con la politica
publica la gerencia del DRINA.

2. Reasignacion de los recursos basado en necesidad de servicio de las regiones.

3. Integracion del Cuerpo de Vigilantes a las operaciones del DRNA.

4. Cambios en el Convenio Colectivo para mejorar la operacion del CV.

Meta Estratégica 4: Mejorar la ejecutoria del Cuerpo de Vigilantes en relacion al manejo de
casos de violaciones a la Ley y Reglamentos que protegen los arrecifes de coral, la
pescay seguridad maritima.

Estrategias

1. Fortalecer las relaciones del Cuerpo de Vigilantes con los programas que trabajan con
corales, recursos pesqueros y seguridad maritima.

2. Participacién activa del Cuerpo de Vigilantes en algunas de las propuestas de presupuesto
del DRNA que tengan que ver con arrecifes de coral, pesca y seguridad maritima.

3. Inclusiéon del tema de la proteccion de los arrecifes de coral y seguridad maritima en los
esfuerzos de reestructuraciéon del Cuerpo de Vigilantes.

Meta Estratégica 5: Desarrollar una estructura organizacional y administrativa agil del
Cuerpo de Vigilantes.

Estrategias

1. Restructuracion interna de procesos.
2. Desarrollo de una estructura organizacional que estimule al vigilante a nivel individual y
colectivo.
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Meta Estratégica 6: Desarrollo del Recurso Humano (Vigilantes).

Estrategias

1. Fomentar la capacitacion y el adiestramiento.
2. Promover el reconocimiento a las labores de los vigilantes y la motivacion.
3. Estimular la ética y el compromiso de los vigilantes.

Meta Estratégica 7: Mejoramiento de equipo, computadoras, vehiculos y embarcaciones del
Cuerpo de Vigilantes para mejorar su productividad.

1. Utilizacion mas eficiente de los recursos disponibles.
2. Exploracién de acuerdos colaborativos interagenciales.

Meta Estratégica 8: Mejorar las instalaciones del Cuerpo de Vigilantes.
Estrategias

1. Utilizacion mas eficiente de los recursos disponibles.
2. Exploraciéon de acuerdos colaborativos interagenciales.

Meta Estratégica 9: Lograr la sostenibilidad presupuestaria del Cuerpo de Vigilantes.
Estrategias

1. Participacion activa del Cuerpo de Vigilantes en la elaboracion del presupuesto propuesto
por el DRNA.
2. Auscultacion de fondos federales.

Meta Estratégica 10: Asegurar la continuidad y viabilidad del Cuerpo de Vigilantes como
programa del DRNA.

Estrategias

1. Incorporacién de practicas de evaluacién y monitoreo.
2. Comunicacion efectiva entre personal de supervision y vigilantes.
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RECOMENDACIONES GENERALES Y PLAN DE ACCION

El DRNA debe enmendar las leyes de modo que se pueda aliviar la carga de la Oficina de
Asuntos Legales y agilizar el proceso de penalidades relacionadas al cumplimiento de las leyes.
De manera general, se recomienda que la mayoria de las leyes se administren mediante una
combinacién de boletos y multas administrativas que va a determinarse de acuerdo a la
mitigacién que deba ser realizada, la magnitud del dafio y a como se realiz6 la violacion.

La re-distribucion de puestos del Cuerpo de Vigilantes debe responder a las regiones que
reciben mayor presion a los recursos naturales.

El DRNA debe llevar estadisticas de los casos que son sometidos a la Oficina de Asuntos
Legales y el status de los mismos, decision tomada y monto de las multas dadas y pagadas. Es
importante mencionar que, al momento, no se llevan estadisticas de los casos por violaciones
alasleyes de corales y pesca, las cuales se administran mediante querellas a las oficinas centrales
del DRNA.

Debe de crearse de un sistema electronico de radicacion de casos que no acepte el caso hasta
éste cumplir con todos los requisitos de radicacion; que ofrezca el “status” de los casos tanto
al vigilante como al abogado y, mediante una aplicacion especial, a la ciudadania. Este sistema
debe proveer, ademas, para citar a los vigilantes y abogados a las vistas administrativas.

El DRNA debe enmendar las disposiciones del convenio colectivo que tiene que ver con la
acumulacién de tiempo compensatorio para no afectar las operaciones y remediar la alegada
falta de personal.

EI DRNA, en conjunto al Cuerpo de Vigilantes, debe realizar acuerdos colaborativos formales
para la adquisicion de equipo y adiestramientos con todos los organismos con que el Cuerpo
de Vigilantes colabora en el ejercicio de sus funciones.

El Cuerpo de Vigilantes debe de crear un comité que, en conjunto con el Comisionado, trabaje
asuntos de interés en comun con otras oficinas y unidades del DRNA.

Los vigilantes asignados a destacamentos de bosques estatales y areas naturales designadas
deben de crear planes de trabajo en conjunto con los Oficiales de Manejo de dichas areas. Esto

se debe realizar mediante un acuerdo interno con la gerencia del DRNA.

El Cuerpo de Vigilantes debe de evaluar la efectividad de su cadena de mando y dar espacio

para el establecimiento de lazos mas fuertes entre los vigilantes y el personal del DRNA.
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Plan de Accion del Cuerpo de Vigilantes - Afios 2016 a 2020

Meta Estratégica 1. Mejorar los vinculos entre el Cuerpo de Vigilantes (CV) y las oficinas del DRNA.

Estrategias:

1. Alineamiento de las politicas de cumplimiento del Cuerpo de Vigilantes con la politica piiblica de Ia gerencia del DRNA.
2. Integracion del Cuerpo de Vigilantes a las operaciones del DRNA.

Acciones Plazo Recursos Requeridosy | Entidad o Personal Métricas
Costos a Cargo

1. Creacion de un Comité de
Trabajo del CV de implantacion
con representacion de todas las
regiones y personal clave de la
gerencia del DRNA.

2.Creacion de un Plan de Trabajo
del Comité.

3. Creacion de Planes de Trabajo
del CV en conjunto con los
directores de las distintas oficinas
y programas del DRNA vy los
oficiales de manejo o entidades de
co-manejo de areas naturales
protegidas.

1 mes a partir del
comienzo de la
implantacion del Plan
Estratégico.

1 mes a partir de la
creacién del Comité
de Trabajo del CV y
DRNA.

4 meses a partir del
comienzo de la
implantacién del Plan
Estratégico.

-16 horas de trabajo de
cada participante para
conocert, discutir el plan y
constituir el Comité de
Trabajo.

-16 horas de trabajo de
cada participante para
redaccién del Plan de

Trabajo.

-16 horas de trabajo de
cada participante para
redaccion del Plan de
Trabajo de la Region.

Comisionado del Comité

Cuerpo de Vigilantes constituido
y Secretario del

DRNA

Comité de Trabajo  Documento del

del CV y DRNA Plan de Trabajo
Directores de las

oficinas y programas

del DRNA, Oficiales
de Manejo de las Planes de
areas naturales y Trabajo

oficiales regionales
del Cuerpo de
Vigilantes



4.Realizacion de evaluaciones 1 afo a partir de la -32 horas de trabajo de los Directores de las Evaluaciones
anuales de los planes de trabajos creacion de los Planes  oficiales del CV y del oficinas y programas realizadas
conjuntos que monitoreen los de Trabajo del CV y DRNA para la ejecucion del DRNA, Oficiales
trabajos y sitvan de DRNA. de evaluaciones. de Manejo de las
retroalimentacion para la areas naturales y
continuacién o ajuste de los oficiales regionales
mismos. del Cuerpo de

Vigilantes

Objetivo 2: Representacion de los Vigilantes en el 100% de los comités asesores de las leyes en mayo de 2017.°

Acciones Plazo Recursos Requeridos Entidad o Personal Métricas
a Cargo
1.Creacién de una Orden 2 meses a partir del 24 horas de trabajo (para
Administrativa que integre a un comienzo de la la identificacion de los )
q & . . . . Secretario del DRNA Orden
representante del Cuerpo de implantacion del Plan comités y redaccion de .. _
.. . . R Administrativa

Vigilantes en los comités asesores Estratégico. orden administrativa)
de las leyes.

9 En las leyes en que sus miembros puedan ser designados por el Secretario sin hacer enmiendas a la Ley.



Objetivo 3: Para marzo de 2017 se debe mejorar la comunicacion electréonica del 100% de las Regiones del Cuerpo de

Vigilantes.

Acciones Plazo Recursos Requeridos Entidad o Personal Métricas
a Cargo

1. Proveer correo electrénico al 1 mes a partir del 80 horas de trabajo de la
100% de los vigilantes y oficiales establecimiento del Divisién de Sistemas de
del Cuerpo de Vigilantes. Comité de Trabajo del Informacion

CV y DRNA.
2. Creacion de un protocolo de 2 meses a partir del 40 horas de Trabajo de la
envio electronico de notificaciones comienzo del Division de Sistemas de
del DRNA al Cuerpo de establecimiento del Informacion
Vigilantes. (Enmiendas, Comité de Trabajo del
Comunicaciones, etc.) CV y el DRNA.

Business Consulting

Divisién de Sistemas
de Informacion del
DRNA / Comité de
Trabajo del CV y
DRNA

Gerencia y Division
de Sistemas de
Informacién del
DRNA / Comité de
Trabajo del CV'y
DRNA

-Correos
electrénicos
funcionando

-Protocolo
esctito
-Numero de
notificaciones
electrénicas
recibidas



Meta Estratégica 2: Facilitar la administracion de las penalidades de las leyes y reglamentos.

Estrategias:
1. Facilitar y agilizar los procesos entre la Oficina de Asuntos Legales y el Cuerpo de Vigilantes.

2. Uso de tecnologia.

Acciones Plazo Recursos Requeridos y Entidad o Métricas
Costos Personal a Cargo

1. Redaccién de un documento 4 meses a partit de  -Un promedio de 12 horas de Documento de
de recomendaciones de la creacion del trabajo al mes por participante Oficina d Recomendaciones
enmiendas a las leyes y Comité de Trabajo -Participacion de representantes feina de
S Asuntos Legales
reglamentos para ser del CVy DRNA.  de oficinas involucradas
.. . . de DRNAy
administradas por boletos. Aqui dependiendo de las leyes - )
. Comité de Trabajo
se incluyen las leyes de
S del CV y DRNA
proteccion de corales, pescay
navegacion.
2. Crear y radicar Proyectos de 3 meses a partir de  -Un promedio de 16 horas de Comisiones dela  Proyectos de Ley
Ley para enmendar estas leyesy = la finalizacién del  trabajo al mes de recurso Camara y el
reglamentos. Documento de encargado de la creacion y Senado
Recomendaciones  radicacion de proyectos de Ley involucradas/ Numero de Leyes
del Comité. -Participacion de representantes  Comité de Trabajo y Reglamentos
de oficinas involucradas del CV y DRNA/ Enmendados
dependiendo de las leyes Gerencia del

DRNA



Meta Estratégica 2: Facilitar la administracion de las penalidades de las leyes y reglamentos.

Acciones Plazo Recursos Requeridos Entidad o Métricas
Personal a Cargo

1. Creacion de un sistema 6 meses a partir de 160 Horas de Trabajo de la Oficina de Sistema
electrénico para uso del Cuerpo la creacion del Divisiéon de Sistemas de Asuntos Legales, electronico en
de Vigilantes, la Oficina de Comité de Trabajo. Informacién del DRNA Division de funciones

Asuntos Legales, la ciudadania Analisis y

40 horas de trabajo de la
Oficina de Asuntos Legales del

. e, DRNA . .
monitoreo y citacion de casos. Comité de Trabajo

$60 mil de presupuesto parael =~ del CVy DRNA
Sistema

y las areas de asesoramiento Desarrollo de

técnico para el sometimiento, Aplicaciones,

Acciones Plazo Recursos Requeridos Entidad o Métricas
I N Wl = il
1. Creacion de un protocolo de 3 meses a partir de 40 horas de trabajo de la Gerencia, Oficina Sistema
comunicacién entre la la creacion del Oficina de Asuntos Legales del de Asuntos Electronico
Asamblea Legislativa y el Comité de Trabajo. DRNA Legales del DRNA funcionando
DRNA para informar acerca de / Comité de

Involucramiento de Comision

Trabajo del CV'y
DRNA

leyes, reglamentos y enmiendas
yes, Teg Y de Recursos Naturales y

aprobadas que tengan que ver Ambicntales del Senado

con los recursos naturales.

ADVANTAGE




Meta Estratégica 3: Mejorar las operaciones de vigilancia del Cuerpo de Vigilantes.

1. Alineamiento de las politicas de cumplimiento del Cuerpo de Vigilantes con Ila politica publica la gerencia del DRNA.
2. Reasignacion de los recursos basado en necesidad de servicio de las regiones.

3. Integracion del Cuerpo de Vigilantes a las operaciones del DRNA.

4. Cambios al Convenio Colectivo para mejorar la operacion del CV.

Acciones Plazo Recursos Requeridos Entidad o Métricas
Personal a Cargo

1. Desarrollar Protocolos de 8 meses a partir del = -480 Horas de Trabajo del Comité de Trabajo Numero de

Intervencion por escrito del establecimiento del =~ Comité del CV y DRNA Protocolos de

Cuerpo de Vigilantes. Comité de Trabajo o o Intervencion
del CV y DRNA. -Asesorfa Técnica de la Policia completados

de Puerto Rico, oficina del
DRNA, NOAA u otras
entidades que manejan los
recursos naturales.

Acciones Plazo Recursos Requeridos Entidad o Métricas
Personal a Cargo

1. Anular las secciones 15, 16 y 4 meses a partir del = -320 Horas de Trabajo del Comité de Trabajo  Nuevo Convenio
17 del Articulo 32; las secciones  establecimiento del =~ Comité. del CV y DRNA Colectivo
2,6y 7 del Articulo 59 y la Comité de Trabajo.

seccion 25 del Articulo 61 del
Convenio Colectivo.




Objetivo 3: Realizar una re-distribucién de plazas en las regiones que componen el Cuerpo de Vigilantes.

Acciones Plazo Recursos Requeridos Entidad o Métricas
Personal a Cargo

1. Re asignar las plazas de 8 meses a partir del = -480 Horas de Trabajo del Comisionado / Proyecto de re-
vigilantes maritimos y terrestres  establecimiento del ~Comité Comité de Trabajo asignacion de
en las Regiones de acuerdo al Comité de Trabajo. del CV y DRNA plazas
Indice de Necesidad /Oficina de completado.
desarrollado en este documento Recursos

y otras consideraciones. Humanos

Objetivo 4: Estandarizar el sistema de estadisticas del Cuerpo de Vigilantes.

Acciones Plazo Recursos Requeridos Entidad o Métricas
Personal a Cargo

1. Realizar una publicaciéon 6 meses a partir del - Horas de Trabajo del Comité Comisionado / Publicacion
oficial de estadisticas de las establecimiento del Comité de Trabajo Estadistica Oficial
operaciones del Cuerpo de Comité de Trabajo. del CV y DRNA del Cuerpo de
Vigilantes. Vigilantes

ANTAGE

Business Consulting




Meta Estratégica 4. Mejorar la ejecutoria del Cuerpo de Vigilantes en relacién al manejo de casos de violaciones a la
Ley y Reglamentos que protegen los arrecifes de coral, la pesca y la seguridad maritima.

Estrategias

1. Fortalecer Ias relaciones del Cuerpo de Vigilantes con los programas que trabajan con corales, recursos pesqueros y
seguridad maritima

2. Participacion activa del Cuerpo de Vigilantes en las propuestas de presupuesto del DRNA que tengan que ver con
arrecifes de coral, pesca y seguridad maritima.

3. Inclusion del tema de Ia proteccion de los arrecifes de coral y seguridad maritima en los esfuerzos de reestructuracion del
Cuerpo de Vigilantes.

Acciones Plazo Recursos Entidad o Personal a Meétricas
Requeridos Cargo

1. Hacer dos task forces del 12 meses a partit ~ Un promedio de 20 Gerencia del DRNA /  Task forces constituidos
Cuerpo de Vigilantes y la NOAA del horas de trabajo Comisionado / Comité

dentro del Joint Enforcement establecimiento semanales de de Trabajo del CV y

Agreement (JEA) vigente. Uno del Comité de Vigilantes de las DRNA/NOAA Numero de
para la proteccién de corales y otro Trabajo. Unidades Intervenciones y casos
para proteccion de los recursos Maritimas

pesqueros.



Objetivo 2: Aumentar las intervenciones por violaciones a la Ley de Proteccion de los Arrecifes de Coral en 25% en el 2017.

Acciones Plazo Recursos Entidad o Personal a Métricas
Requeridos Cargo

1.Educar y adiestrar al Cuerpo de
Vigilantes acerca del Protocolo de
Encallamiento contemplado en
nuevo Reglamento 8809 de
Arrecifes de Coral en Puerto Rico.

2. Incluir y brindar unos cursos
especializados de las Leyes 147 de
1999 y del Reglamento 8809 de
2016, Ley 278 y Reg. 7949 y Ley 430
y Reg. 6979.en el Plan de
Educacion Continuada.

Business Consulting

3 meses una vez
esté listo el
Protocolo.

4 meses a partir
del
establecimiento
del Comité de
Trabajo del CV y
DRNA.

32 Horas de
Trabajo del
Personal Educativo
de DRNA 'y
NOAA

8 Horas Contacto
de los vigilantes

96 Horas de
Trabajo de
Personal Educativo
de DRNAy
NOAA

24 Horas Contacto

Gerencia del DRNA / Nuamero de vigilantes
Comité de Trabajo del adiestrados
CV y DRNA

Personal del DRNA / -Cursos establecidos
Comité del CV y DRNA

/ NOAA -Numero de Cursos

-Numero de vigilantes
adiestrados



Meta Estratégica 5. Desarrollar una estructura organizacional y administrativa agil del Cuerpo de Vigilantes

Estrategias
1. Restructuracion interna de procesos.

2. Desarrollo de una estructura organizacional que estimule al vigilante a nivel individual y colectivo.

Acciones Plazo Recursos Entidad o Personal a Métricas
Requeridos Cargo
1.Creacién de titulo de vigilante 6 meses a pattit 160 Horas de Trabajo ~ Comisionado / Gerencia -Enmienda al
de operaciones terrestres y uno del del DRNA Reglamento
d i iti tablecimient.
¢ operaciones maritimas y esta ecm.mjan o . Creacion del Titulo
asignar el personal. del Comité de Enmienda al
Trabajo. Reglamento 8114 -Asignacion de
Personal
Acciones Plazo Recursos Entidad o Personal a Métricas
Requeridos Cargo
1.Establecimiento de un Sistema 1 afio a partir del 160 Horas de Trabajo Comité de Trabajo / Sistema de Mérito
de Mérito para Ascensos. establecimiento del Comité de Gerencia y Oficina de constituido
del Comité de Trabajo Recursos Humanos del
Trabajo DRNA
3.Aplicacién de acciones De manera 2 Horas de Trabajo Supervisores de las Numero de Acciones
correctivas de acuerdo al inmediata. semanales de Regiones / Comité del CV cotrectivas con su
Reglamento del Cuerpo de supervisores y DRNA justificacion

Vigilantes.




Acciones Plazo Recursos Entidad o Petrsonal a Meétricas
Requeridos Cargo

1.Enmendar el Reglamento para 1 afo a partir del 480 Horas de Gerencia del DRNA/ Enmienda realizada
establecer nuevos requisitos establecimiento Trabajo Oficina de Recursos
educativos para personal de nuevo del Comité de Humanos / Comité de

Realizacion de

ingreso. Trabajo. Trabajo de CV y DRNA

Enmienda al
Reglamento 8114

AADVANTAGE




Meta Estratégica 6. Desarrollo del Recurso Humano (vigilantes)

Estrategias
1. Fomentar Ia capacitacion y el adiestramiento.

2. Promover el reconocimiento a las labores de los vigilantes y Ia motivacion.
3. Estimular Ia ética y el compromiso de los vigilantes.

Acciones Plazo Recursos Entidad o Personal a Meétricas
Requeridos Cargo

1.Disefiar e implantar un Plan de 1 afio a partir del Partida Comité del CV y DRNA Plan de educacién
Educacién Continuada que establecimiento Presupuestaria de Continuada
incluya ética, y unos cursos del Comité de $50 mil implantado
especificos para vigilantes Trabajo.
mgdtimos ypotros lira vigilantes ] 489 Horas de_ )
terrestres. Trabajo del Comité,
NOAA y otras
agencias

3.Construccion de un Poligono de 2 aflos a partir Gerencia del Poligono de Tiro
Tiro en terrenos que pertenecen al del Asi . DRNA/Comisionado Construido
DRNA. establecimiento signacion /Comité del CV y DRNA

del Comité de Presupue'sta}rla de $1

Trabajo. millon

3.Establecer acuerdos 1 afo a partir del 240 Horas de Comisionado, Comité del =~ Numero de Acuerdos
colaborativos interagenciales para  establecimiento = Trabajo (20 horas al CV y DRNA
esfuerzos de capacitacion en del Comité de mes de un recurso)
conjunto. Trabajo. NOAA Jotras

agencias



Meta Estratégica 6. Desarrollo del Recurso Humano (vigilantes)

Acciones Plazo Recursos Entidad o Personal a Meétricas
Requeridos Cargo

1.Establecer un sistema de 6 meses a partir 16 Horas de Trabajo ~ Comité del CV y DRNA -Proyecto o sistema
reconocimiento por las labores de del para disefio completado
los vigilantes. e;tableclrglsanto § Horas de Trabajo
el Comité de
Trabajo del CV a.l mes durgflte -Numero de vigilantes
y DRNA. implantacion reconocidos por sus
labores

2.Establecer comunicacién entre el 3 meses a partit - 8 Horas de Trabajo Comité del CV y DRNA / -Numero de
Cuerpo de Vigilantes y la Oficina del para disefio de Oficina de Comunicados de
de Prensa del DRNA para la establecimiento estrategia entre las Comunicaciones del Prensa
inclusion de las labores de los del Comité de oficinas DRNA
vigilantes en los comunicados de Trabajo.

-2 horas semanales
prensa y otros esfuerzos. . -Numero de Noticias
de seguimiento de
personal de la
Oficina de

Comunicaciones

ADVANTAGE




Meta Estratégica 7. Mejoramiento de equipo, computadoras, vehiculos y embarcaciones del Cuerpo de Vigilantes

para mejorar su productividad.

Estrategias

1. Utlizacion mas eficiente de los recursos disponibles.
2. Exploracion de acuerdos colaborativos interagenciales.

Acciones Plazo Recursos Entidad o Personal a Cargo Métricas
Requeridos

1.Creacion de Sub-comité entre el
Comité del CVy DRNA y el Area
de Administraciéon y Presupuesto
para la identificacion y discusion
de necesidades de equipo y
vehiculos.

2.1dentificar fondos que puedan
ser utilizados para compra de
equipo, computadoras, vehiculos y
embarcaciones.

3.Identificar flotas de vehiculos o
embarcaciones usadas en buenas

condiciones que puedan ser
adquiridas por el DRNA.

3 meses a partir

del
establecimiento
del Comité de
Trabajo.

1 mes a partir
del
establecimiento
del Sub-comité.

1 mes a partir
del
establecimiento
del Sub-comité.

4 Horas de
Trabajo
trimestral

80 Horas de
Trabajo del
Sub-comité

16 Horas de
Trabajo

Comité del CV y DRNA /
Oficina de Presupuesto del
DRNA

Sub-Comité del CV y DRNA

Sub-Comité del CV y DRNA

Nuimero de reuniones

-Ntmero de Fondos
Identificados

-Cantidad de equipo

comprado

-Numero de
Vehiculos o
Embarcaciones




Meta Estratégica 8. Mejorar las instalaciones del Cuerpo de Vigilantes.

Estrategias
1. Utilizacion mas eficiente de los recursos disponibles.
2. Exploracion de acuerdos colaborativos interagenciales.

Acciones Plazo Recursos Entidad o Personal a Cargo Métricas
Requeridos

1.Hacer un Plan de Evaluacién y 6 meses a partir 160 Horas de Comité del CV y DRNA / Plan elaborado
Realizacion de Mejoras a del Trabajo Gerencia del DRNA
instalaciones. establecimiento

del Comité de

Trabajo.
2.Identificar fondos y redactar 1 afo a partir del 640 Horas de Comité del CV y DRNA / -Numero de
propuestas federales para la establecimiento Trabajo Gerencia del DRNA propuestas redactadas
dquisicion de fond 1 del Comité d
adquisicion de fondos para e el Comité de Nimero de Fondos
mejoramiento de instalaciones. Trabajo. . i
identificados
-Cantidad de dinero

de Fondos asignados

-Ntmero de
Instalaciones
arregladas

ADVANTAGE




Estrategias
1. Participacion activa del Cuerpo de Vigilantes en las propuestas de presupuesto del DRNA.

2. Auscultacion de fondos federales.

Objetivo 1: Aumentar en 25% los fondos del Cuerpo de Vigilantes procedentes de propuestas para el 2018.

Acciones Plazo Recursos Entidad o Personal a Métricas
Requeridos Cargo

1.Identificacion de fondos 1 afio a partir del 640 Horas de Comité del CV y DRNA -Cantidad en Fondos
federales y elaboracién de establecimiento Trabajo )

. » -Numero de Fondos
propuestas en coordinacion con el del Comité de NOAA / O dentificad
DRNA y las areas naturales Trabajo. ) tras tdentiticados

. agencias ;
protegidas. -Numero de

Propuestas redactadas



Meta Estratégica 10. Asegurar la continuidad y viabilidad del Cuerpo de Vigilantes como programa del DRNA.

Estrategias

1. Incorporacion de pricticas de evaluacion y monitoreo.

2. Comunicacion efectiva entre personal de supervision y vigilantes.

Acciones

1.Realizacidon de evaluaciones
semestrales del plan y de las
métricas.

2.Reuniones de discusion de estas
evaluaciones semestrales con los
vigilantes en las regiones.

ADVANTAGE

Plazo

Cada seis meses a
partir del
establecimiento
del Comité de
Trabajo.

Cada seis meses a
partir del
establecimiento
del Comité de
Trabajo.

Recursos

Requeridos

48 Horas de
Trabajo
semestrales
de cada

miembro

2 Horas de
Trabajo
semestrales
de cada
vigilante y
oficial

Entidad o Personal a Cargo Métricas

Comité del CV y DRNA Numero de
evaluaciones Acciones
llevadas a cabo

Programas y planes
implantados

Comités constituidos
Comité del CV y DRNA Numero de reuniones

Nuamero de
participantes de las
reuniones
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Entrevistas al Cuerpo de Vigilantes

Entrevistas a

Entrevistas a

Region Vigilantes Supervisores Fecha
Aguadilla 11 3 17-Aug-16
Arecibo 12 4 16-Aug-16
Guayama 0 1 20-Sep-16
Humacao 9 2 29-Aug-16
Mayaguez 12 3 18-Aug-16
Ponce 8 2 11-Aug-16
San Juan 4 4 23-Nov-16
Comandancia 2 2 02-Aug-16

58 21

Nombre
Coronel Angel Cruz Medina

Dr. Craig Lilyestrom

Damaris Delgado
Lcda. Mildred Sotomayor

Osvaldo Guzman

Manuel Corbet

Ricardo Lépez Ortiz

Entrevistas a personal del DRNA

Posicion Oficina Agencia
Comisionado Cuerpo de Vigilantes DRNA
Director Divisic')r} de Pesquerfa Recreativa y DRNA

Deportiva
Secretarfa Auxiliar de Manejo y
Asesora Conservacion de Areas Naturalesy  DRNA
Biodiversidad
Directora Oficina de Asuntos Legales DRNA
Analista en Gerencia  Secretarfa Auxiliar de
o e DRNA
Publica Administracion
Oficial de Manejo Reserva Natural de Humacao DRNA
Director Laboratorio de Investigaciones DRNA

Pesqueras

Entrevistas a Organizaciones Ambientales

Nombre
Edgardo Gonzalez

Mary Ann Lucking

Luis Jorge Rivera Herrera

Francisco "Paco" Lépez Mujica

Alberto Mercado

Lynn Rios

AD\'\\T-\GE

Posicion Organizacion
Centro para la
Colaborador . . .
Conservacion del Paisaje
Directora Coralations

. Coalicion Pro Corredor
Asesor Voluntario .
Ecolégico del Noreste

Presidente Arrecifes pro Ciudad

Marine Habitat Resources

NOAA
Specialist (Fisheries 1iaison)
Law Enforcement Offficer NOAA





