
ENCUESTA REALIZADA A VISITANTES DE LA RESERVA 
NACIONAL ESTUARINA DE BAHÍA DE JOBOS (JBNERR )

Metodología:

 Encuesta por disponibilidad realizada durante el periodo de octubre de 
2015 a enero de 2016 través de Internet y en las instalaciones de la 
Reserva.

 En total se realizaron 198 encuestas a visitantes de la Reserva.

 El turismo y la educación son los  
principales motivos por los que visitaron 
la Reserva. 

 Casi la mitad (46.8%) la visitó con un 
interés turístico, mientras que el 30.0% 
fue con un propósito educativo, de 
investigación o interés científico.

 Salinas (15.1%) y San Juan (12.5%) son los pueblos de donde 
proviene la mayoría de las personas que visitan la Reserva.

RELACIÓN CON LA RESERVA

PROCEDENCIA DE LOS ENCUESTADOS
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SATISFACCIÓN CON LA RESERVA

 Nueve de cada diez de los visitantes que 
participaron de la encuesta se 
encuentran muy satisfechos o 
satisfechos con el Centro de Visitantes 
y la información educativa disponible. 
Seguido, por la condición de los baños y 
las veredas. 

 Sin embargo, al evaluar otros aspectos 
de infraestructura como las rampas, 
gazebos y rotulación el nivel de 
satisfacción fue menor.

Al calcular el 
promedio del 

total de 
respuesta, se 
observa una 
satisfacción 
general de 

78.2%

6.3%

13.7%

14.2%

14.7%

14.7%

46.8%

Vive en las comunidades cercanas a la Reserva

Realiza investigaciones en la Reserva

Voluntario en la Reserva

Se recrea o practica deportes en la Reserva

Visita con propósito educativo

Visita con propósito turístico

Arecibo

Utuado
Ciales

Moca

Adjuntas

Camuy

Patillas

Yabucoa

Jayuya

Corozal

Villalba

Morovis

Ceiba

Maricao

San Germán

Las Marías

Aguada

Aguadilla

Aibonito

Juncos

Loíza

Toa Alta

San Lorenzo

Naranjito

Vega Alta

Canóvanas

Barranquitas

Florida

Trujillo Alto

Quebradillas

Hormigueros

Cataño

Ponce

12
Lajas

3

Yauco

1

Lares

3

Coamo

4

Salinas

29

Cayey

6

Caguas

5

Orocovis

1

Guayama

10

Manatí

2

Juana Díaz

4

Mayagüez

1

Isabela

1

Cidra

5

Cabo Rojo

6

Hatillo

1 Carolina

5

Naguabo

1

Añasco

1

Río Grande

1

San Juan

24

San Sebastián

1

Peñuelas

1

Bayamón

4

Humacao

5

Vega Baja

8

Guánica

1

Guayanilla

1

Fajardo

2
Gurabo

1

Luquillo

3

Comerío

1

Dorado

7

Las Piedras

2

Santa Isabel

1

Toa Baja

3

Guaynabo

5

Arroyo

11

Sabana Grande

1
Maunabo

1

Rincón

1

Barceloneta

1

Culebra

Vieques

1



LO MÁS QUE LES GUSTA DE LA RESERVA
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 Seis de cada diez de los 
visitantes encuestados 
indicó que el paisaje es lo 
más que les gusta de la 
Reserva. 

 Entre otros aspectos 
mencionados como 
favoritos se encuentran 
aquellos relacionados a 
infraestructura (centro de 
visitantes), peritaje del 
personal de la reserva y 
áreas o oportunidades 
recreativas.

PROBLEMAS O NECESIDADES QUE HAN IDENTIFICADO EN LA RESERVA
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 Aunque un 35% de los visitantes encuestados no identificó algún problema o deterioro en la Reserva, hubo otra 
proporción que identificaron el vandalismo en rotulación, la falta de información, el abandono de infraestructura y 
la disponibilidad de personal como problemas que han observado en esta. 

 Según los datos evaluados, se puede apreciar que JBNERR es un atractivo importante para aquellas personas que desean 
realizar turismo de naturaleza, y aquellos que la visitan con propósitos educativos y de investigación. Identificar estos 
usuarios le sirve de guía al momento de delinear sus actividades, así como sus esfuerzos de promoción y colaboración.

 Por otro lado, la satisfacción general de los visitantes es de 78.2%. Lo que refleja que JOBANNER debe mejorar varios 
aspectos relacionados, principalmente, a la rotulación, veredas y gazebos, con el fin de garantizar la satisfacción de los 
visitantes. De igual forma, aumentar las oportunidades recreativas ayudará a generar más visitas debido a los atractivos 
adicionales de la misma.

EN RESUMEN…
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