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EL RETO DE PUERTO RICOEL RETO DE PUERTO RICO
El Agua es un factor clave para el desarrollo
económico….

•Calidad de Vida
•Protección Ambiental y Salud Pública
• Desarrollo de Vivienda

•Oportunidades de empleo
•Iniciativas del Gobierno
•Turismo



COMPLEJIDAD DEL SISTEMACOMPLEJIDAD DEL SISTEMA
Área de Servicio: aproximadamente 3,500 millas cuadradas
Elevaciones: 0 a 4,400 pies
Población servida: 3.8 millones de residentes más de 1 millón de turistas

- 97% cubierta de agua potable
- 55% cubierta de alcantarillado sanitario

129 plantas de filtración de agua potable
62 plantas de alcantarillado sanitario
1,677 estaciones de bombeo
7,700 millas de tuberías de distribución de agua
3,900 millas de tuberías de alcantarillado sanitario



Disponibilidad de Agua Cruda
• Limitada disponibilidad de nuevas fuentes de agua 

fresca
– Acuíferos: Bajo potencial adicional 
– Ríos: Rendimiento seguro de los ríos 
– Embalses: Actualmente el 65% del agua cruda proviene de 

embalses. Potencial disponible (~115 MGD) en cinco nuevos 
embalses. 

• Alternativas adicionales:
– Desalinización de agua salobre Caño Tiburones, Arecibo

• Salinas
– Reuso de aguas

• Sistema Fajardo



• Simplificar la AAA 
• Lograr y mantener cumplimiento regulatorio
• Anticipar y participar en nuevas regulaciones 
• Atender y prioritizar proyectos en áreas de deficiencia
• Identificar y maximizar las fuentes de financiamiento

PROGRAMA DE MEJORAS CAPITALES PROGRAMA DE MEJORAS CAPITALES 
OBJETIVOS Y VISIOBJETIVOS Y VISIÓÓNN

CONTRATISTAS
INFRAESTRUCTURA

FACILITADOR
OPERACIONES

CONSULTORES

DESARROLLADORES



Objetivos
• Plan Maestro:

– Identificar y optimizar inversiones, evaluando necesidades a corto, 
mediano y largo plazo con una visión a 25 años

– Establecer prioridades para estas inversiones
– Comunicar las posibilidades y limitaciones de los recursos de la AAA 

para el desarrollo de Puerto Rico

• Planificación Estratégica:
– Dar una visión detallada de las mejoras de infraestructura a corto 

plazo (5 años)

Corto
Plazo

Mediano
Plazo Largo Plazo

2010 2015 20302006

51 2 3 4

2006 2010



Embalse Río Blanco 
Municipio: Naguabo
El segundo de cuatro nuevos embalses en el PMC
Inversión: $152,027,365

El PMC-AAA está diseñado para satisfacer el crecimiento y 
asegurar el cumplimiento continuo con las regulaciones

MEJORAS EN LA CAPACIDAD DEL SISTEMAMEJORAS EN LA CAPACIDAD DEL SISTEMA



PLANTA DE FILTRACIÓN TOA VACA, VILLALBA
Capacidad: 7.5 MGD (Segunda Fase – 15 MGD)
Regionalización Villalba-Juana Díaz-Ponce-Coamo-Santa Isabel
Inversión: $40.2 M
Etapa: Construcción



PLANTA DE FILTRACIÓN ISABELA
Capacidad: 5 MGD (Segunda Fase – 10 MGD)
Eliminación PF Isabela Vieja y Mejoras cumplimiento PF Jobos
Inversión: $9.0 M
Estatus: Operación



PLANTA DE FILTRACIPLANTA DE FILTRACIÓÓN AN AÑÑASCOASCO
Capacidad: 2.5 MGD
Eliminación PF Añasco Vieja y cierre de Sistemas Non-PRASA
Inversión: $27 M
Estatus: Construcción



ÁREA OPERATIVA FAJARDO
• El Embalse Fajardo se convirtió en la fuente de abasto 

principal con un RS de 12 MGD
• La AAA planifica crear el primer circuito de Reuso de 

Agua para elevar la capacidad del embalse a 18 MGD



PLANTA DE FILTRACIÓN EL YUNQUE, RÍO GRANDE
Capacidad: 20 MGD
Mejoras de Cumplimiento (Sedimentación, Lodos, Filtración, CT)
Inversión: $50 M
Estatus: Construcción



PLANTA DE FILTRACIÓN ACEITUNAS, VILLALBA
Capacidad: 2 MGD
Eliminación de Sistemas Non-PRASA 
Inversión: $18 M
Estatus: Construcción



PLANTA DE FILTRACIPLANTA DE FILTRACIÓÓN LARESN LARES
Capacidad: 4 MGDCapacidad: 4 MGD
PermitirPermitiráá eliminar deficiencias en el eliminar deficiencias en el áárea de servicio y el cierre de rea de servicio y el cierre de 
dos sistemas superficiales (Espino y dos sistemas superficiales (Espino y RioRio Prieto)Prieto)
InversiInversióón: $13 Mn: $13 M
Estatus: ConstrucciEstatus: Construccióónn





Durante los próximos 5 años la AAA construirá 12 
plantas nuevas y cerrará 14 plantas existentes

PLANTAS DE FILTRACIÓN

PLANTAS DE FILTRACIÓN 
NUEVAS
•PF Lares
•PF Maunabo
•PF Aceitunas
•PF Toa Vaca
•PF Valenciano
•PF Yahuecas
•PF Las Marías

PLANTAS DE FILTRACIÓN A 
ELIMINAR

• PF Anones
• PF Fajardo
• PF Ceiba Sur
• PF Juana Díaz
• PF Llanadas
• PF Tanamá
• PF Cedritos



MAYOR ACCESO… (MEJORANDO EL 
SERVICIO A TRAVÉS DE TODA LA ISLA)

MMÁÁSS COMUNIDADES CON SERVICIO EFICIENTE DE AGUA POTABLE COMUNIDADES CON SERVICIO EFICIENTE DE AGUA POTABLE 

Noviembre de 2005: 70 mil clientes
Diciembre de 2007: 15 mil clientes



Se elimina la incertidumbre en los compromisos con el 
acuerdo a 15 años, lo cual atrae inversionistas de 

bonos municipales
– Acuerdo por Consentimiento AAA y EPA (Junio, 2006)
– Acuerdo Transaccional AAA y DS (Marzo 2007)

CUMPLIMIENTO AMBIENTALCUMPLIMIENTO AMBIENTAL

• Los Acuerdos por Consentimiento son programas completos 
para implementar acciones remediativas y proyectos de 
mejora capital para lograr cumplimiento regulatorio

• Los Acuerdos por Consentimiento garantizan un compromiso 
firme por parte de la AAA

REGULADORES Y ALIADOS EN CUMPLIMIENTO



MEDIDAS REMEDIATIVAS DEL MEDIDAS REMEDIATIVAS DEL 
ACUERDO TRANSACCIONALACUERDO TRANSACCIONAL

• Sesenta y nueve (69) proyectos de capital a largo plazo:
– 38 proyectos dentro de los próximos 5 años (~ $595 M)
– 18 proyectos en los próximos 10 años (~ $306 M) 
– 13 proyectos en los próximos 15 años (~ $24 M) 

• Ciento once (111) medidas remediativas a mediano plazo (dentro 
de los próximos 36 meses)

• Ciento sesenta (160) acciones remediativas a corto plazo (dentro 
de los próximos 12 meses)

• Trescientas veintiocho (328) medidas de control de proceso y 
prevención de contaminación dentro de los próximos 12 meses

• El costo total aproximado de las medidas a corto y mediano plazo
es de $20 M

• LA INVERSIÓN TOTAL ASCIENDE A $945 M



Ambiente
Cumplimiento

Economía
Finanzas

Sociedad
Servicio al 

Cliente

NUESTRA VISIÓN BASADA EN LA  
SUSTENTABILIDAD



El nacimiento de un programa
sombrilla….

Pilotos

Mega Censo

Optimización
de Presiones

Corrección de 
Salideros

Metros de 
Producción



PILOTOS DE AGUA NO CONTABILIZADA
•Se implantó la primera fase de este programa la cual tendrá una duración 
de dos años.

•Dicha fase incluye la actualización de la información geográfica, la cual 
ayudará a identificar los puntos de entrada y salida de flujos,  generar un 
modelo hidráulico, inventario de metros y actualización de la base de 
datos de clientes (Mega Censo).

Agua No Facturada (ANF)

Agua No Contabilizada (ANC)

Producción
Sobreestimada

(Agua que no existe
realmente)

Perdidas
Físicas

(salideros) y 
Robo

Sub-medición
de Contadores

de Clientes

Metro de 
Producción

Perdidas
de Cobro
(CUBIS)

Producción
Real



MEGA CENSO
•Este proyecto nace del Piloto del Programa de 
Agua No Contabilizada y tiene como  meta la 
actualización de la base de clientes de la AAA

Probable Billing Impact of Meter Problems Encountered

Cataño Las Piedras Corozal All Areas

Number of Meters 7,536 4,779 5,069 17,384

Severe Revenue Loss 13.2% 5.7% 35.1% 10.2%

Partial Revenue Loss 8.6% 3.7% 3.3% 5.7%

Customer Data Error 3.9% 4.6% 4.1% 4.1%

Missing Meter 3.0% 4.2% 6.6% 4.4%

All Metering Problems 28.6% 18.2% 24.1% 24.4%



PROYECTO METROS DE FLUJO Y 
DATOS DE PRODUCCIÓN

• Durante el año 2007 se completó la instalación y operación 
de los metros de flujo en 19 plantas de filtración. Esto 
incluye todas las facilidades que producen más de 4 MGD

• Desde diciembre 2007 se comenzó la recopilación de datos
de producción de todas las plantas

• La AAA cuenta con un archivo digital central donde se 
recopila toda la información de producción disponible
(metrada y “estimada”)



MODELAJE HIDRÁULICO PARA EL 
MANEJO DE PRESIÓN
• El modelaje hidráulico es 

una herramienta para 
simular los efectos de un 
programa de reducción 
de presión en el sistema 
previo a su aplicación o 
durante la misma.



• Costo: $2 millones. 

• Duración: 10 meses

• El proyecto dio comienzo en 
septiembre de 2007 

– Logros y Recomendaciones hasta el momento:
Reducción de 10 MGD de producción en Planta Sergio Cuevas y la 
Plata
Reducción en la incidencia de roturas en la tubería que da servicio a 
las Croabas (Fajardo)
Balance de sistemas en  Caguas (San Alfonso y Sabarona)
Eliminación de sectores deficientes en Gurabo
Recomendaciones para optimizar los Sistemas de Guaraguao y 
Maricao

OPTIMIZACIÓN DE LOS SISTEMAS



SALIDEROS



Un poco de historia sobre salideros…
• 1994 - 14,000
• 2004 - 6,000
• HOY - 1,436 (min. histórico 838)

– Atendidos en menos de 7 días
• Hoy 431 (min. histórico 108)



FRANQUICIAS: “A PONERNOS AL DIA”
• La AAA trabajará durante 

este año en la ejecución de 
un Plan de Trabajo para 
realizar los trámites 
correspondientes para las 
nuevas solicitudes y 
renovaciones de franquicias

• La AAA cuenta con el apoyo 
y la colaboración de la 
División de franquicias del 
DRNA para completar estos 
trámites



EDUCANDO AL CONSUMIDOR HACIA 
EL CAMBIO CULTURAL



Nuevo Informe Calidad de Agua
Durante el mes de julio los clientes de la AAA recibieron el Informe Anual 
de Calidad Agua.  Este año se renovó su formato para brindarle al público 
un documento informativo donde además de lo requerido por ley, se 
presentaron los trabajos de mejoras capitales que está llevando a cabo la 
agencia y se brindaron medidas de ahorro de agua. 

MANTENIENDO INFORMADO AL 
CONSUMIDOR



APOYO A COMUNIDADES CON 
SERVICIOS COMUNALES

• La Ley requiere que los operadores de 
los sistemas públicos de agua potable 
sean licenciados

– Aproximadamente 250 comunidades 
no conectadas al sistema de 
distribución de la AAA

• Centro de Educación, Conservación, e 
interpretación Ambiental de la 
Universidad Interamericana (CECIA): 

– Permitir a los estudiantes de los 
sistemas comunales que hagan su 
práctica

– Complementar el programa de 
capacitación para los empleados de la 
AAA 

Acuerdo con la Universidad 
Interamericana



LA NUEVALA NUEVA



“GOLD AWARD”

• En octubre de 2007, la AAA 
fue galardonada con el 
“Gold AwardGold Award”.

• Dicho reconocimiento fue 
otorgado por la Association
of Metroplitan Water
Agencies en 
reconocimiento a los 
cambios radicales en las 
operaciones de nuestra 
agencia entre otros.



PREMIO MANUEL A. PÉREZ




